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GIOI THIEU

Vao thang 12 ndm 2013, B6 Y té (BYT) da ban hanh thi diém Bo tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién (BV), gom 83 tiéu chi. B¢ tiéu chi nay ra doi véi muc dich gitp cac BV
trong ca nudc c6 mot bd khung d€ danh gia thuc té€ chit lugng cta co s vat chit, ha ting
ky thuat, cdc quy trinh hoat dong chuyén mon, kiém soat nhiém khudn, chit lugng nhin
su, cong tac quan tri chat lugng... cia cac khoa phong trong BV. Thuc té da cho thdy, sau
hon 3 ndm dua vao thi diém, nhit la v6i phién ban da dugc diéu chinh nam 2016, Bo tiéu
chi da tré thanh “kim chi nam” cho viéc tu danh gia/danh gia chat lugng BV va cong tac
quan tri chat lugng dan di vao bai ban hon, chat lugng hoat dong cua cac BV ciing da c6
nhiing chuyén bién nhét dinh. Do d6, c6 thé noéi ring trong thoi gian qua, chit lugng BV
da tré thanh méi quan tam cua lanh dao nganh cting nhu lanh dao cac khoa phong cua
BV tai Viét Nam. M&i quan tdm nay cng dugc thé hién r6 qua sy kién tai Viét Nam, chi
trong vong hai nam, da c6 ba BV dat dugc ching nhan chét lugng do t6 chic Joint
Commission International (My) cip.

Nam 2017 danh d4u mdt chiang dudng 20 nam ngay B trudng BYT ky quyét dinh cho
trién khai thi diém l4n dau tién ky thuét thu tinh trong 6ng nghiém (TTTON) tai Viét
Nam. Hién nay, TTTON ctia Viét Nam da phat trién ca vé chiéu rong lan chiéu sau, véi 24
trung tam TTTON dugc cdp phép. Véi khoang 20,000 chu ky TTTON hang ndam, Viét
Nam da chinh thtc tré thanh quéc gia dan dau vé s6 chu ky diéu trj trong khu vic Dong
Nam A. Bén canh do6, vi thé vé chuyén mon ciing ngay cang dugc khing dinh vé6i nhiéu
cong trinh nghién ctiu khoa hoc dugc cdng bo trén céc tap chi chuyén nganh quoc té, cac
khoa dao tao cho khu vuc cling nhu s6 nguoi bénh ¢ yéu t6 nudc ngoai dén Viét Nam
diéu tri c6 khuynh hudng ngay cang tang. Trudc su phat trién vugt bac nay, vai tro cua
quan tri chat lugng ngay cang dugc dat nang hon bao gio hét.

Tai Viét Nam, theo qui dinh, cac Pon vi H6 trg sinh san (HTSS) phai nam trong mot BV
chuyén khoa San hay BV da khoa c6 khoa San. Do tinh chat thudc chuyén nganh hep, nén
chat lugng hoat dong cua cac don vi HTSS nay khong dugc danh gia trong B tiéu chi
chét lugng BV hién nay, cing nhu trong bd tiéu chudn chit lugng caa JCI, mot cach
chuyén biét. Trén binh dién quoc té€ va khu vuc, doi véi hoat dong ctia cac Pon vi HTSS,
hién tai, by tiéu chi chit lugng (Code of Practice, Reproductive Technologies
Accreditation - RTAC) do Hiép hdi sinh san Uc x4y dung tit naim 1986 v6i phién ban cap
nhat gan day nhat vao ndm 2015, dugc xem la chuyén biét cho TTTON. Chiing nhin
RTAC hién dugc ép dung bat budc cho tét ca cac trung tdm TTTON tai Uc, New Zealand
va Singapore. Ké qua mot nghién ctiu dugc cong bé nam 2017, thuc hién dua trén hé



théng dii liéu quéc gia tai Uc va New Zealand trong khoang thoi gian 3 nam, cho thdy viéc
ap dung bo tiéu chi nay goép phan trong viéc cdi tién chit lugng va gidm thiéu nguy co
trong diéu tri TTTON.

Trong bdi canh do, Hoi Noi tiét sinh san va Vo sinh TpHCM (HOSREM) da tap hop cac
chuyén gia trong linh viic TTTON dé€ xay dung nén ban du thao B9 tiéu chi danh gia chat
lugng cho Pon vi HTSS d€ pht hgp véi tinh hinh thyc tién ctia Viét Nam.
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T viét tat
ADR
AMH

BA

BS

BYT

CE-marking

CO;
ESHRE

FIFO

HEPA
HOSREM
HTSS

ISO

JCI
KPI
LN,
MEA

MT
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T
A

DANH MUC TU VIET TAT

Giai thich

Adverse Drug Reaction (Phan ting bat 1gi ctia thudc)
Anti-Mullerian Hormone

Bénh 4n

Bac sy

BO Y té

Conformité Européenne marking (Chting nhan dugc phép luu thong
td do trong thi trudng Chau Au)

Khi Carbon Dioxide
European Society of Human Reproduction and Embryology

First-in, First-out (Phuong phap kiém ké hang hod trong d¢6 gia dinh
rang cac muc hang hod nhap trudc thi dugc xudt trude)

High Efficiency Particulate Air (Loc khdng khi hiéu suat cao)
Hoi Noi tiét sinh san va V6 sinh TpHCM
Hb trg sinh san

International Organization for Standardization

Joint Commission International

Key Performance Indicator (Chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong)
Liquid Nitrogen (Nito dang 16ng)

Mouse Embryo Assay (Thu nghiém trén phoi chuét)

Moi truong
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N

NHS

0O,

Pa

QC

QTCL

rpm

RTAC

SOP

TTB

TTTON

UPS

VOC

VTTH

Giai thich

Khi Nitrogen

N ho sinh

Khi Oxigen

Pascal

Quality control (Kiém soat chat lugng)

Quan tri chat lugng

revolutions per mitnute (S6 vong trén phut)

Code of Practice, Reproductive Technologies Accreditation
Standard Operating Perferomance (Quy trinh thuc hanh chuén)
Trang thiét bi

Thu tinh trong 6ng nghiém

Uninterruptible Power Supply (Thiét bi luu dién)

Volatile Organic Compound (Hgp chit htiu co dé bay hoi)

Vit tu tiéu hao
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A\
A

CAN CU XAY DUNG BO TIEU CHI

B¢ tiéu chi nay dugc phac thao dua trén (1) cac nghi dinh, thong tu c6 lién quan dén hoat
dong TTTON; (2) B0 tiéu chi danh gia chat lugng BV ctia BYT; (3) Bo tiéu chi danh gia
muc chét lugng phong xét nghiém y hoc; (4) Cac khuyén cao huéng dan thuc hanh lam

sang trong ho6 trg sinh san cua cac hiép hdi chuyén nganh quéc té va (5) B tiéu chuén chat
lugng RTAC ctia Uc.
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A

MUC TIEU

Muc tiéu chung

Nang cao chat lugng hoat dong cua cac don vi HTSS, dam bao cac ky thuat diéu tri an toan,
hiéu qua, giam t6i da cac bién chiling va cai tién lién tuc cac dich vy nham dap ting cdc nhu

cau ngay cang cao cta bénh nhan.
Muc tiéu cu thé

—  Cung c8p bo cong cu dé cac don vi HTSS c6 thé tu danh gid thuc té€ chit lugng cac hoat

dong ctia don vi minh.

—  Gitp xdc dinh cdc vin d€ uu tién cin can thiép/cai tién d€ nang cao chit lugng clia mot
don vi HTSS.

— Dinh huéng cho mét don vi HTSS dat chiing nhan chat lugng ti cac t6 chic cé uy tin.
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A

PHAM VI AP DUNG

— Cac don vi HTSS hoat dong tai Viét Nam;

— Nhan vién y t€ dang hoat dong tai cac don vi HTSS va cac nhan vién dang lam cong

tac quan tri chat lugng tai cac BV;

— Lanh dao don vi va BV ¢4 trién khai TTTON.
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GIAI THICH TU NGU

Chi s6 danh gia chat
lugng

Chuin d6i sanh

Co s6 dii liéu

Dbanh gia noi bo (Internal
audit), Danh gia bén

ngoai (External audit)

Gi6i han kiém soat

Hb trg sinh san

ISO 14644-1

Khu vuc sach (trong labo

nudi cay phoi)

La nhiing gia tri cu thé dung d€ kiém soat chit lugng do mot
t0 chuc, co quan, .... nao d6 vé quan ly chat lugng ban hanh.

La mot cdng cu trong quan tri chit lugng, mot t6 chiic c6 thé
sti dung d€ ty danh gid dua trén su so sanh hoat dong hay
dich vy, san phidm véi t6 chiic khac d€ diéu chinh hodc cai

tién.

La mot tdp hop thong tin cd ciu tric d€ quan ly tit ca cac

thong tin trong qua trinh diéu tri ctia bénh nhén.

La hoat dong danh gia va xem xét mot cach doc lap tu bén
trong t6 chiic hodc tli cic co quan doc 1ap bén ngoai nham
xac dinh cac hoat dong va két qua cé dugc thuc hién theo
ding nhu t6 chic da hoach dinh.

La khoang pham vi cho phép d€ mot ky thuét, dich vu hodc
cac qua trinh ctia mot don vi dugc cho 1a hgp tiéu chuén, né

bao gom gidi han kiém soat dudi va gidi han kiém soat trén.

Tl dung chung cho tit ca cac phuong phap diéu tri hiém

muon - vo sinh.

La tiéu chudn "Phan loai d¢ sach khong khi" theo t6 chiic tiéu

chuén quéc té€ da qui dinh vé phong sach.

La nhiing khu vuc ¢6 yéu cau vé do vo trung cao khi sti dung
trong qua trinh thao tac trén giao tt, phoi, mé. Khi lam viéc tai
nhiing khu vuc nay, cac chuyén vién phoi hoc phai tuan tht mot
s0 qui dinh vé “ky thuét vo trung khong cham” (Aseptic non-
touch technique).

11



Ky thuét lam sang va labo

co ban

Labo nuoi cay phoi

Mang thai ho

Moi trudng nudi cdy

Nodn, tinh tring, phoi va
mo dong lanh

Noan

Phan tich tinh dich do

Phoi

Qua kich buong tring

Quan tri chét lugng

Dugc hiéu la ky thuat thu tinh trong 6ng nghiém va ky thuat
chuyén phoi dong lanh (v€ mit 1am sang va labo).

La noi thuc hién tat ca cac ky thuét thao tac trén noan, tinh
trung, phoi va cac ky thuat thuc hién sy thu tinh gitia noan -
tinh trung dé tao thanh phoi.

La ky thuat diéu tri TTTON trong d6 noan ctia ngudi vg va tinh
trung ctia ngudi chong (bén nhd mang thai h) duge két hop dé
tao thanh phdi, phoi dugc tao thanh sé dugc cdp vao budng ti
cung ctia ngudi phu ni tu nguyén mang thai h dé mang thai
va sinh con.

La dung dich chida chit dinh dudng can thiét cho té bao (cu thé

giao td va phdi) séng va phat trién.

La trang thdi noan, tinh trung, pho6i va moé dugc bdo quan &
nhiét do -196°C.

Giao tu cua n.

La xét nghiém danh gia cac dic diém cta tinh dich va tinh
trung trong mau tinh dich sau xuét tinh, nhd d6 c6 thé gian

tiép danh gia dugc kha nang sinh san ctia nam gidi.
San phdm cua qua trinh két hgp gitia nodn va tinh trung.

La sy gia tang kich thudc budng triing, xay ra dong thai véi
tinh trang c6 ddc mdu kém tran dich cdc khoang co thé va réi

loan huyét dong hoc sau kich thich budng tring.

La cac hoat dong c6 phéi hgp d€ dinh hudng va kiém soat
mot t6 chuc vé chét lugng. Viéc dinh hudng va kiém soat
vé chat lugng néi chung bao gom l4p chinh sach chat
lugng va muc tiéu chit lugng, hoach dinh chit lugng, kiém
soat chat lugng, dam bao chét lugng va cai tién chat lugng.

12



Quy trinh chuin (SOP)

Thu tinh trong 6ng

nghiém

Tilé beta-hCG

Ti1é da thai

Ti1¢ thai lam sang

Tiéu chi

Tiéu muc

Tinh trung

La hé théng quy trinh dugc tao ra dé hudng dan va duy tri
chit lugng cong viéc. Quy trinh chudn gidp tranh khoi cac sai

s6t néu lam theo dung tiing buéc trong quy trinh.

La su két hgp gitia noan va tinh trung trong 6ng nghiém (diéu
kién nhan tao) dé tao thanh phoi.

Dbugc xac dinh bang tong s6 ngudi bénh ¢ két qua beta-hCG
> 25 IU/ml chia cho t6ng s6 ngudi bénh c6 chuyén phoi trong
1 chu ky diéu tri.

Dbugc xac dinh bang tong s6 ngudi bénh co su hién dién ctia
tu 2 tui thai c6 phoi tim thai trong long ti cung & cung thoi
diém 7 tudn tudi thai chia cho tong s6 ngudi bénh cé chuyén

phdi trong 1 chu ky diéu tri

bugc xac dinh bang tong s6 ngudi bénh co sy hién dién ctia
it nhat 1 tadi thai, bao gom ca cac trudng hop thai ngoai td
cung, chia cho téng s6 ngudi bénh c6 chuyén phoi trong 1

chu ky diéu tri.
La yéu t6 dung d€ do lugng hodc kiém tra, giam sat miic do
yéu cu cin dat dugc 6 mot khia canh cu thé ctia chét lugng.

Maoi tiéu chi la tap hgp nhiéu tiéu muc.

La cac ndi dung, hoat dong, két qua,... ctia mot cong viéc,

mot hoat dong cu thé can danh gid cta mdt tiéu chi.

Giao tl ciia nam.
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T
A

PHUONG PHAP PANH GIA

Viéc danh gia dya trén bang chiing cu thé, mang tinh khach quan nhét trong diéu kién c6
thé, thong qua:

—  Xem xét cach sap x€p, bo tri va t6 chiic hoat dong cua don vi.

— Kiém tra h6 so bénh an / cac qui dinh / van ban / bién ban / hé so, gidy to, bi€u mau /
c6 s6 di liéu / qui trinh thyc hanh chudn, ...

— Quan sat thuc té cac hoat dong, danh gid sy tuan tha theo cac qui trinh chuédn da ban
hanh.

— Phoéng van lanh dao / nhén vién y té€ / nguoi bénh.

14
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CAU TRUC BO TIEU CHI

B¢ tiéu chi danh gia chét lugng don vi HTSS dugc chia lam 3 phén chinh, gom 11 chuong
(Phan A ¢6 5 chuong, Phan B ¢6 3 chuong va Phan C c6 3 chuong), trong dd, c6 33 tiéu chi
véi 293 tiéu muc.

Phan A: TIEU CHf CHAT LUQONG VE CAP PO TO CHUC
- Chuong Al: Co sg vat chit va Trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh (56 tiéu muc)

- Chuong A2: Cung ting, quan ly va bao quan thu6c HTSS, trang thiét bi, méi trudng nudi
cdy va vat tu tiéu hao (22 tiéu muc)

- Chuong A3: Phét trién nguén nhén luc (14 tiéu muc)
- Chuong A4: Tuén thu cdc quy dinh va huéng dan cta cic co quan quén ly (17 tiéu muc)
- Chuong A5: Xay dung hé thong quan tri chat lugng (26 tiéu muc)
Phan B: TIEU CHI CHAT LUQONG VE DICH VU
- Chuong B1: Ngudi bénh dugc don tiép, hudng dan ro rang, cu thé (27 tiéu muc)

- Chuong B2: Nguoi bénh dugc bao dam thudn tién trong tham kham, tu van va diéu tri
(18 tiéu muc)

- Chuong B3: Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu va hudng cac tién nghi, tién ich
trong qua trinh diéu tri (20 tiéu muc)

Phan C: TIEU CHI CHAT LUQNG VE CHUYEN MON
- Chuong C1: An toan trong diéu tri (47 ti€u muc)
- Chuong C2: Quy trinh ky thuat chuyén mon (28 tiéu muc)

- Chuong C3: Nghién ctiu khoa hoc, phat trién ky thuit méi va chuyén giao cong nghé (18
tiéu muc)

Luuy:
Céc tiéu muc dugc phan thanh 3 mtc (cdp) thang chit lugng:

- Mic 1: Cic ti€u muc phtu hgp & mtic chat lugng dt dé mét don vi HTSS cung cdp mot
dich vu diéu tri co ban cho ngudi bénh dap ting yéu cau cua Bo y té€ va theo khuyén cdo

ctia HOSREM (106 tiéu muc, chiém 36,2% cac tiéu muc ctia bo tiéu chi).

15



Muic 2: Céc tiu muc hudng téi viéc cai tién chét lugng trong diéu tri cho don vi HTSS,
nham nang cao dich vu cho ngudi bénh (99 tiéu muc, chiém 33,8% cac ti€u muc cua bd
tiéu chi).

Mtic 3: Cac tiéu muc dugc x4y dung theo khuyén cdo d€ cung cap dich vu diéu tri cao

cdp, tang trai nghiém ngudi bénh (88 ti€u muc, chiém 30% cac ti€éu muc ctia bd tiéu chi).
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T
A

NGUYEN TAC PANH GIA

Doi véi danh gid tiéu chi

MOoi tiéu chi dé cdp mot vin dé€ xac dinh, dugc danh gia theo 3 muc, tii muc 1 dén muc 3.

Tiéu chi dugc xép & mtic 1 khi don vi HTSS dat dugc ddy du cac tiéu muc thudc miic 1.

Tiéu chi dugc xép 6 mtic 2 khi don vi HTSS dat dugc mic 1 va dat day du cac tiéu muc
thudc muc 2.

Tiéu chi dugc xép & miic 3 khi don vi HTSS dat dugc miic 2 va dat day du cac tiéu muc
thudc muic 3.

Déi véi ddanh gid tiéu muc

- MOoi tiéu muc trong tiéu chi dugc danh gia 1a “dat” khi c6 thuc hién hodc cé bang chiing
xac nhén sy thuc hién tai thoi diém danh gia hodc trong vong mét nam trude thoi diém
danh gia.

- Cdc tiéu muc cin phong vén ldy y kién cia nhan vién y té hodc ngudsi bénh dugc danh gia
la dat néu phong vat it nhat 5 ngudi va cd tii 3 ngudi trd 1én tra 16i c6/ dong y.

- Cdc tiéu muc can danh gia ho so bénh an dugc danh gia la dat néu kiém tra ngau nhién it
nhdt 10 mau (dai dién cho tit ca ky thuit ma don vi HTSS c¢6 thuc hién) va c6 8 mau tré
1én dat yéu cau.

Két qua danh gia va xép loai miic chit lugng

- Tiéu chi dugc tinh diém tuong ting v6i mic ma tiéu chi d6 dat dugc (c6 gia tri tu 1 dén 3
diém

- Diém chit lugng chung ctia don vi HTSS dugc tinh bang diém trung binh cta céc tiéu chi
ap dung danh gia.
Xép loai miic chit lugng

Duia vao s6 diém thuc té€ dat dugc theo B¢ tiéu chi, chat lugng don vi HTSS sé dugc chia thanh 3 mtic

(Bang 1)




Bang 1. Xép loai miic chit lugng.

Miic chit lugng Diéu kién Ghi chu
Miic 1 1. La nhiing yéu cdu co ban cin c6 va nén c6 d€  Dat chudn chit lugng theo
mot don vi HTSS c¢6 thé hoat dong. khuyén cdo cia HOSREM.

2. La nhiing yéu t6 dau vao/ hoat dong co ban
cin cd va nén c6 dé mot don vi HTSS c6 thé
huéng t6i xay dung hé thong quan tri chat
lugng.

Miic 2 1. La nhiing yéu ciu cin c6 va nén c6 d€ mot
don vi HTSS c¢6 thé hoat dong mot cach hiéu
qua.

2. La nhiing yéu t6 dau vao/hoat dong can cé
va nén c6 dé moét don vi HTSS co thé xay
dyng hé théng quan tri chit lugng hoan
chinh.

Mic 3 1. La nhting yéu cau chuyén biét can c6 va nén
c6 d€ mot don vi HTSS c6 thé hoat dong an
toan, hiéu qua va phat trién lién tuc.

2. La nhiing tiéu chudn cin c6 d€ dugc chiing
nhan chét lugng ti cac t6 chiic ¢6 uy tin

(trong va ngoai nudc).
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T
A

PHAN A.
TIEU CHI CHAT LUQNG VE CAP PO TO CHUC

CHUONG Al.
CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI Y TE PHUC VU NGUOI BENH

A.1.1 CAC YEU CAU VE THIET KE TONG THE

STT
1

Noi dung

Don vi cé dién tich t6i thiéu 1a 500m? (ké ca 16i di)

DPon vi ddm béo t6i thiéu phai c6 cdc khu vyc chiic nang sau:

- Tiép don ngudi bénh

- Kham nam, nii

- Siéuam

- Choc hut noan

- LAy tinh triing

- Labo nuéi cdy phoi

- Xét nghiém va loc rtta tinh trung

Nhiét do va anh sdng & tit ca cac khu vuc c6 thé dugc diéu chinh va kiém soat.
Don vi ¢b so d06, cb 16i thodt hiém va bién bdo thoat hiém, dic biét d6i vsi khu tha
thuat va labo nuoi ciy phoi

Don vi ¢6 lap dit day da va kiém tra dinh ky céc thiét bi phong chdy va chiia chay
(t61 thiéu c6 ldp dit hé thong phat hién khéi, chudng béo chdy va binh chiia
chay), ddc biét & cac khu vuc nguy co cao: Labo nudi cdy phoi, kho hé so, kho luu
khiyté.

Don vi ¢6 may phat dién va thiét bi luu dién (UPS) d€ dam bao hoat dong lién tuc
cua cac thiét bi sau:

- Céc th cdy c6 chtia mau noan, phoi

- Tulanh bao quan moéi trudng nudi cdy, thuéc HTSS cin bao quan lanh

- Cac thiét bi phuc vu cho cac quy trinh lién quan dén tht thuit, gdy mé

Khu vyc sach dugc thiét ké bang cac vét liéu ddm bado han ché nguy co bam bui va
nhiém khuén (nhu Epoxy, Vinyl...)

DPon vi c6 thiét k€161 di ndi b gitia cdc phong chiic nang cho nhan vién y té.

Khu tht thuit dugc thiét ké phong chd riéng va phéan tach ngudi bénh trude va
sau tha thuat.

I

Muc do
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A.1.2KHU VUC TIEP PON

STT
1

Néi dung
DPon vi ¢6 khu vuc ti€p dén nguasi bénh HTSS.

DPon vi ¢6 s6 lugng chd ngodi cha dap ting t6i thi€u 70% s6 lugt ngusi bénh kham
tai thdi diém cao nhét trong ngay.

Khu vuc ché dugc vé sinh thudng xuyén, cac hu hong dugc stia chiia kip thoi
Ghé ngdi danh cho ngudi bénh dugc trang bi ghé ném, s6 lugng >70%.
Khu vyc ché dugc trang tri ciy xanh, tranh anh,...

Khu vuc ch6 c6 trang bi cac phuong tién truyén théng bao gom: tivi, ké sach bdo,
goc cung cip thong tin lién quan dén gido duc stic khoé sinh san hoac hiém mudn
vO sinh,...

A.1.3 KHU VUC THAM KHAM VA TU VAN

STT

Noi dung

Phong thim khdm phai c6 co s& vat chit dap Ging co ban cho viéc tham kham
cho mot cap vg chong (ban, ghé, giuong kham, giudng siéu am, dung cu tham
kham,...).

Khu vyc vé sinh cling tdng cho ngudi bénh st dung trude khi thyc hién thim
kham, siéu am.

Phong thim kham/tu van c6 trang bi ti d6 ca nhan va c6 khoa cho nguai bénh.
Don vi thiét ké vach ngén gitta khu vic kham va tu vin cho ngudi bénh.

Dbon vi ¢6 phuong an du phong trong viéc bo tri ting cuong phong kham/tu van
vao lic cao di€m.

Phong tu van dugc thiét ké va trang tri bdng tranh, khong gian xanh tao cam
giac than thién cho nguoi bénh

Don vi c6 trang bi thiét bi truc quan/ hinh anh phuc vu cho viéc tu vin ngusi
bénh (nhu video, atlas, leaflet,...)

Phong tham khdm va tu van dugc bé tri riéng biét.

Muc do

Muc do
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A.1.4 KHU VUC LUU BENH

STT

10

11

Néi dung

Phong luu bénh phai ddm bao mdi ngudi bénh dugc ndm mot giudng sau tha
thuat.

Dbon vi 1ap dat khu vuc vé sinh cung ting, thuén tién cho ngudi bénh st dung.
Phong luu bénh c¢6 ngo6 khi oxi hodc binh oxi luu dong du phong.

Giudng nghi cho ngudi bénh sau tht thuét theo chuén y té, c6 thong nhat vé kiéu
dang, kich thudc, chat liéu.

Trong phong luu bénh lap dit nha vé sinh c6 chudng hodc thiét bi bdo két néi véi
nhan vién y té, thuan tién cho ngudi bénh st dung.

Trong phong luu bénh sau tha thuat cé lich phan cong diéu dudng/ni ho sinh
theo doi tinh hinh ngudi bénh.

Phong luu bénh dugc trang bi day du tién nghi: tivi, ta d6 ca nhan c6 khoa.

Phong luu bénh c6 gan rém che, ngan cach gitia 2 giudng bénh, c6 thé déng maé
khi can néu trong phong cé tii 2 giudng tra 1én.

Don vi thiét ké phong luu bénh sau tha thuit riéng cho tling ngudi bénh, cé kém
nha vé sinh trong phong.

Giuong nghi c6 hé théng thiét bi ddu giudng nhu chudng goi két néi nhan vién y
té, ngd khi oxi...

Phong luu bénh c6 thém mot s6 tién ich khac (nhu 4m nhac, dich vu an u6ng tai

phong, may vi tinh ca nhan, ban lam viéc...)
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A.1.5 KHU VUC THU THUAT

STT

Néi dung

Phong tht thuit dam béo trang bi d4y du trang thiét bi, dung cu can thiét.

- T 4m

- Ban giti nhiét

- Mdy siéu am (trang bi ddu do am dao)

- Ban thua thuat

- Hé th6éng monitor theo ddi sinh hiéu bénh nhin

- Dung cu cin thiét cho tht thuét choc hut noan va chuyén phoi, phau thuit tinh
trung (néu co6) va gidm phdi chon loc (néu co)

Phong tht thuit dugc thiét ké ddm bao diéu kién vo triing.
Dbon vi ddm bao moéi phong tht thuat chi c6 mét ban thu thuét.

Phong tht thuét c6 13p dat hé thong loc khong khi sach (nhu: méy loc khi di dong
hodc hé thong loc khi HEPA)

Phong thu thuét c¢6 1ap dat man hinh hién thi hinh anh va thong tin phoi chuyén
cho ngudi bénh

Phong tht thuit trang bi it nhdt mot may gy mé.

Do bui trong khong khi ctia khu vuc tha thuét phai dat tiéu chudn ISO 14644-1 véi
cap sach t6i thiéu 1a ISO 8.

Miic do
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A.1.6 KHU VUC LABO

STT
1

Noi dung

Labo nuoi ciy phoi va phong xét nghiém nam khoa bd tri tach biét.

Labo nuoi ciy phoi dugc trang bi ddy du cac trang thiét bi theo yéu ciu t6i thiéu ctia
BYT va dang van hanh t6t bao gom:

- 02 Tu cdy CO;

- 01 Ta 4m 37°C

- 01 May ly tam véi toc d6 4000rpm sti dung 6ng nghiém 5ml, 14ml day tron va 6ng
nghiém 15ml d4y nhon.

- 01 Ta lanh (02 - 08°C)

- 01 Kinh hién vi ddo ngugc v6i hé thdéng vi thao tic (kém bé 6n nhiét)

- 02 Kinh hién vi soi n6i (kém bé 6n nhiét)

- 01 Tt thao tdc vo trung chuén bi tinh triing, méi trudng nudi cdy

- 01 Tt thao tdc v trung véi giao tti/phoi véi bé mdt thao tac

Khu vuc luu trit mau dong lanh dugc trang bi day du céc thiét bi, vat dung can thiét
gom:

- Binh luu tri tinh tring dong lanh

- Binh luu tri phoi dong lanh

- Binh chtfa nito long

- Cac vat dung bao h¢ an toan (mit kinh, ging tay chong bdng nito, kep inox)

- Thudc do chuyén dung d€ do va nhan biét muc nito 1ong trong thung luu tri

Labo nuoi ciy phoi c6 trang tri it nhat 1 ta cay tri-gas

Cac binh khi (CO», N», O;) phai dugc ddt bén ngoai labo nuoi cdy phoi

Labo nuoi ciy phoi dugc thiét ké ap luc duong va phan cap gitia labo nuoi ciy phoi-
phong tht thut, gitia phong thu thuét-cdc khu vic khac dé han ché sy xam nhap
nhiém khuén tit khong khi bén ngoai.

Do bui trong khdng khi ctia khu vyc tha thuit phéi dat tiéu chudn ISO 14644-1 véi
cdp sach t6i thiéu 12 ISO 8.

Don vi trang bi it nhat mot trong cac trang thiét bi chuyén dung khac phuc vu cho
TTTON. Thi du:

- Hé thong laser

- IVF chamber

B

Miic do
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10

11

Labo nuoi cily phoi dugc 1ap dat hé thong camera theo doi lién tuc tit ca cac khu vuc

bén trong Labo.

Phong luu trit miu déng lanh phai tach biét v6i khu vuc labo nuoéi ciy phoi, trong
truong hgp phong luu trii ndm trong khu vyc labo thi phai dugc ngan cach.

Don vi trang bi it nhit mot trong cac trang thiét bi chuyén dung khac phuc vu cho
TTTON. Thi du:

- Timelapse

- Benchtop

A.1.6 KHU VUC LABO

STT

12

13

14

15

Néi dung

Dat dugc cac tiéu chudn t6i uu vé chit lugng khong khi ctia phong sach, bao gom:
- Cép sach:

o Labo nuoi ciy phoéi >=1SO 7.

« Phong tht thuat va cdc phong con lai trong khu vuc sach >=ISO 8.

- Ap lyc phong:

» Labo nuoi cily phoi 6 ap luc >= 30Pa, miéng gi6 hdi gin chin tudng.

o Phong tht thuét choc hut noan, chuyén phoi va phong loc ria tinh trung, luu tri
mau déng lanh c6 ap luc >= 20Pa, miéng gi6 hoi gin chin tudng.

o Phong dém, kho sach 1am sang c6 4p luc >=15Pa, miéng gié hdi gin tran.

o Phong thay do, kho sach labo, hang lang c6 ap luc >= 10Pa, khong miéng gié héi.

DPon vi ¢6 thuc hién ki€ém soat miic VOC khong khi trong labo nu6i cdy phoi.

DPon vi c6 phuong an chudn bi thiét bi vin chuyén mau déng lanh va quy trinh vin
chuyén méu an toan trong trudng hgp ngudsi bénh yéu cau.

DPon vi c6 dau tu t6i thiéu mot trang thiét bi chinh yéu (kinh hién vi ddo ngugc véi
hé théng vi thao tdc, ti cdy CO,, kinh hién vi soi néi va ti thao tac v trung) méi

trong vong 5 nam.

Miic do
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CHUONG A2.

CUNG UNG, QUAN LY VA BAO QUAN THUOC HO TRQ SINH SAN,
TRANG THIET BI, MOI TRUONG NUOI CAY VA VAT TU TIEU HAO

A.2.1 DPAM BAO CUNG UNG VA BAO QUAN THUOC CHO HTSS, MOI TRUONG NUOI CAY VA
VAT TU TIEU HAO

STT Néi dung Muic do

DPon vi c6 quy trinh cung ting, bao quan va st dung thuéc HTSS, moi trudng nuoi
cdy va vat tu tiéu hao, bao gom:
- Danh muc
1 - Dy tru 1
- Qui trinh cdp phat
- Theo doi, han stt dung va xti Iy néu khong dam bao chat lugng hodc hét han
- Quy dinh thu hoi, hoan tra

2 Don vi ddm bao cic sdn phdm cé ngudn goc xudt xd ro rang. 1

3 Don vi ddm béo diéu kién bao quan theo khuyén cdo ctia nha san xudt. 1

4 Don vi 6 hé thong st dung hodc sdp xép theo nguyén tac FIFO. 2

5 Khu vyc bao quan hodc céc t lanh dung bdo quan dugc lip dit hé théng bao dong )
nhiét do ti xa.

6 Céc quy trinh va danh muc thuéc HTSS, mdi truong nuoi cy, vat tu tiéu hao dugc 5

xem xét hang nam va cip nhét (néu co).

B



DPon vi st dung phidn mém trong quén ly cung ting, bdo quan thuéc HTSS, moi
truong nuoi cdy va vét tu tiéu hao.

Dbon vi truy xuit dugc s6 16 st dung ctia thudc HTSS, méi trudng nudi cdy va vit tu
tiéu hao.

Don vi ¢6 bién phép chong nhdm lan trong cung ting thudc HTSS, va st dung moi

truong nuoi cdy.
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A.2.2 QUAN LY THUOC HTSS, TRANG THIET BI, MOI TRUONG NUOI CAY VA VAT TU TIEU

HAO
STT
1

10

11

12

13

Noi dung
DPon vi c6 quy dinh vé viéc van hanh, st dung cac thiét bi chuyén dung trong labo.

DPon vi c6 quy dinh vé viéc kiém tra va kiém soat mic LN2 trong su6t qua trinh luu
tri mau.

Dbon vi phin cdng nhén sy kiém nhiém hodc chuyén trach d€ quan ly TTB, VTTH,
MT nuoi céy.

Don vi thuc hién kiém soat chit lugng dau vao vat tu tiéu hao va méi trudng nudi
cdy phéi (nhu gidly chiing nhian CE-marking, cac thi nghiém MEA, endotoxin, ...).

DPon vi quy dinh vé viéc bao quan va st dung vat tu tiéu hao, moi trudng nudi cdy
trong qua trinh st dung.

Don vi ¢6 quy trinh kiém soat chét lugng dinh ky cdc thong s ki thuat cua tiing
loai trang thiét bj trong yéu bao gém t cdy phoi/noan, ta bao quan moéi truong,
thudc,....

DPon vi thuc hién van ban hoa cac chinh sach vé quan ly thuéc, TTB, mdi trudng
nudi cdy, VITH.

DPon vi quy dinh ngudng kiém soat cdc thong s6 ky thuit cta trang thiét bi va quy
trinh hiéu chinh.

Don vi lap dit hé thong canh bdo tit xa mat dién ngudn va hét khiy té.

Dbon vi 1ap dat hé thong theo doi lién tuc va nhan bdo dong tii xa khi c6 su c6 xay ra
d6i véi cac thiét bi nuoi céy.

Don vi trang bi hé thdng chuyén d6i binh khi tu dong.

Dbon vi 1ap dat hé thong theo doi lién tuc va canh bdo tu dong nhiét do va miic nito
l6ng trong cac binh luu trd.

Dbon vi c6 phuong an du phong cho cac sy ¢6 cua cac trang thiét bi nhu ta nu6i ciy

phoi, kinh hién vi, tt lanh bado quan méi trudng.

Miic do
1
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CHUONG A3.
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

A.3.1 PAM BAO NHAN SU CHO HOAT PONG CUA PON VI HTSS

STT

Noi dung

DPon vi ddm béo s6 lugng nhén sy t6i thiéu cho hoat ddng ctia don vi theo yéu ciu
ciaBO Y té.

- C6 it nhat 2 BS dugc dao tao vé ky thuat TTTON

- 02 can bo ¢6 trinh d¢ dai hoc y, dugc hodc sinh hoc dugc dao tao vé€ phodi hoc lam
sang.

- 02 béc si lam sang c6 ching chi hanh nghé theo quy dinh ctia Luat kham, chiia
bénh.

- Cac nhan sy phai c6 xac nhan thyc hanh it nhat 20 chu ky diéu tri vo sinh bang ky
thuat TTTON do co s& da dugc Bo Y t€ cong nhan du diéu kién thuc hién ky thuat
TTTON cép.

DPon vi c6 bang mo ta cong viée chi tiét, rd rang cho nhan su & tling vi tri.

S6 lugng chuyén vién phoi hoc phai dat dugc yéu cau t6i thiéu (theo khuyén cdo
ESHRE, 2015):

- 2 chuyén vién (1 - 150 chu ky/ ndm),

- 3 chuyén vién (151 - 300 chu ky / nam),

- 4 chuyén vién (301 - 600 chu ky/ ndm),

- Thém 1 cho méi 200 chu ky (>600 chu ky / ndm).

Don vi ddm bao kinh nghiém ctia nhén su cha chét d€ dap ting nhu cau cin thiét
cho qua trinh van hanh, hoat ddng va phat trién cua t8 chuc.

- Trudng Pon vi phai cd it nh4t 5 nam kinh nghiém tham gia truc tiép diéu tri vé
HTSS.

- Trudng Labo nudi cdy phoi phai c6 it nhat 4 nim kinh nghiém lam viéc trong labo
nudi cdy phéi, déng thoi c6 2 ndm kinh nghiém trong viéc quan ly.

- Nit ho sinh trudng phai duge dao tao vé HTSS, c6 it nhit 5 nam kinh nghiém lam
viéc trong don vi HTSS va 2 ndm tham gia truc tiép hoat ddng quan ly va cham soc
ngudi bénh hiém mudn - vo sinh.

Nhén sy chtt chét ¢6 trinh d6 sau dai hoc (béc si trudng don vi, trudng labo nudi
cdy phoi), riéng NHS trudng c6 bing cti nhén tré 1én.

DPon vi c6 hgp tac véi chuyén vién tu vdn tdm ly dugc dao tao kién thic vé HTSS.

Miic do
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A.3.2 TUYEN DUNG VA PAO TAO NOI BO

STT
1

Néi dung

DPon vi ban hanh chinh séch tuyén dung va dao tao nhan su.

Don vi ¢6 t6i thiéu 20% nhan vién dugc dao tao lién tuc it nhit 12 gi¢/ ndm. Trong
do6, 100% Nhéan vién gii vi tri nhan su cha chét phai tham gia dao tao lién tuc moéi
nam.

Dbon vi ¢6 ké hoach tuyén dung va dao tao nhan sy dap ting nhu ciu phat trién ctia
t6 chiic hang nam.

DPon vi xdy dung quy trinh dao tao va cé thuc hién danh gia két qua dao tao cua

tiing nhan vién méi tuyén dung, bao gébm Béc sy, Nit h¢ sinh va Chuyén vién phoi

hoc.

DPon vi c6 t6i thiéu 30% nhan vién dugc dao tao lién tyc it nhét 12 gid/ndm. Trong
do, 100% Nhan vién giti vi tri nhan su chti ch6t phai tham gia dao tao lién tuc moi
nam.

DPon vi thuc hién dugc 70% cong viéc trong ké hoach tuyén dung, dao tao hang
nam.

DPon vi ¢6 t6 chiic kiém tra kién thic chuyén mon, ky nang cho chuyén vién phoi

hoc duéi 3 ndm cong tac; cho NHS va BS dudi 2 nim cong tac.

Nhan vién dugc dao tao va danh gia cac ky ning khac ngoai chuyén mon nhu ky

ndng giao tiép, van hoa ting x.

Miic do
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CHUONG A4.

TUAN THU CAC QUI PINH VA HUGNG DAN CUA CAC CO QUAN
QUANLY

A.4.1 TUAN THU CAC QUY PINH CO LIEN QUAN PEN HTSS CUA CHINH PHU VA BYT

STT Néi dung Muic do

) Dbon vi HTSS da duge BYT thdm dinh va cdp gidy phép hoat dong theo quy dinh )
ctia BYT.

5 Danh muc céc ky thuat HTSS dugc thé hién trong danh muc ky thuét dugc cap )
phép cuia bénh vién.
DPon vi ¢6 luu cac vin ban nghi dinh, thong tu ctia chinh pht va BYT lién quan dén
cac ky thuat HTSS:
o Luat kham, chita bénh s6 40/2009/QH12

3 o Luat hon nhén va gia dinh 1
« Nghi dinh 10/2015 ND- CP
« Nghi dinh 98/2016 ND-CP
 Thong tu 57/2015/TT-BYT

4 Don vi ddm bao nhan sy cht chét biét, hiéu va thuc thi dung cac quy dinh cta .
chinh pht va BYT.

s Don vi ¢6 phé bién cac quy dinh ctia chinh pha, BYT va cip nhét nhiing thay déi 5
(néu co) vé nodi dung nghi dinh, thong tu lién quan dén HTSS cho nhén vién.

p Trén 30% nhén vién y té (trong d6 bao gdbm 100% nhén su cha chét) biét, hiéu va 5
thuc thi dung cac quy dinh cua chinh pht va BYT.
Cé t6 chuic tap hudn vé cdc quy dinh ctia chinh phu, BYT va cip nhét nhiing thay

7 doi (néu ¢b) vé ndi dung nghi dinh, théng tu lién quan dén HTSS cho toan thé 3
nhén vién hang ndm.

g Trén 50% nhén vién y té (trong d6 bao gébm 100% nhan sy cha chét) biét, hiéu va 3

thuc thi dung cdc quy dinh ctia chinh phu va BYT.




A.4.2 PAM BAO NOI DUNG CUA HSBA VA CAC BIEU MAU HTSS PHU HOP VOI

PINH
STT

Noi dung
Ho6 so BA phai ddm bao day du cac gidy td phap ly theo luat kham chtia bénh va
theo nghi dinh 10/2015 ND-CP (bao gém céc truong hgp mang thai ho (néu cd))

Thong tin vé€ qua trinh diéu tri dugc ghi nhan day du, ro rang, lién tuc trong H6 so
BA.

Ho so BA dugc luu giti trong it nhat 20 ndm ké tit ngay két thuc dot diéu trj sau
cung.

Céc biéu mau HTSS co ban véi ndi dung phit hgp theo quy dinh cta Chinh pha va
BYT.

Céc biéu mau HTSS dugc thuc hién phu hgp theo quy dinh: dién ddy du muc, c6
day du chit ky ngudi bénh (cip vg chdéng), nhan vién y té va cac bén lién quan (néu
yéu cdu), ghi rd ngay thuc hién.

Don vi ¢6 quy dinh r6 vé viéc luu git ho so BA d€ dé dang truy xuét (theo ma s6
ngudi bénh hodc ma s6 ho so)

Don vi ¢6 quy trinh cung cdp cac biu mau HTSS (thaoi diém, cach thic dua va
nhén) cho ngudi bénh.

Cac thong tin ctia ngudi bénh trong ho so BA ¢6 thé truy xudt dugc qua phan mém.

C6 thyc hién bao mit va sao luu di liéu dam bao an toan trong viéc luu tri va truy
xudt thong tin.

T4t ca cac ky thuat HTSS (c6 can thiép) ngoai quy dinh cta Nghi dinh phai c6 biéu

mau lién quan.

QuUY

Miic do
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CHUONG A5.
XAY DUNG HE THONG QUAN TRI CHAT LUQONG

A.5.1 THIET LAP HE THONG TO CHUC QUAN TRI CHAT LUQONG (QTCL)

STT

10

Noi dung

DPon vi c6 chinh sach dinh hudng xay dung va phat trién hé thong QTCL tli ban
lanh dao, c6 kém so d6 t6 chiic thé hién moi quan hé gitia bo phan quan tri chat
lugng va cac bo phéan khac.

Don vi xay dung ké hoach QTCL hang nam.

Don vi c6 nhéan vién kiém nhiém hodc phu trach cdc cong viéc lién quan dén
QTCL.

Don vi ¢6 quy trinh hudng dan bién soan, phé duyét, ban hanh, quan ly va cdp nhét
cac quy trinh chudn, cic tai liéu khac.

Don vi phd bién chinh sach, ké hoach vé QTCL cho toan thé nhén vién.
Dbon vi ddm béo dugc t6i thiéu 50% ké hoach QTCL hang nim dugc thuc hién.

Don vi c6 nhan vién chuyén trach vé QTCL dugc dao tao va cé chiing chi hoac
chiing nhan vé QTCL.

100% nhén su chti ch6t, ndm ro6 cdc chinh sach hoat dong chit lugng ctia don vi.

Dbon vi dam béo dugc 80% ké hoach QTCL dé ra hang nam dugc thuc hién.

T&i thiéu 50% nhén vién cic by phan dugc dao tao vé QTCL.

Miic do
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A.5.2 QUAN LY SU CO VA NGUY CO

STT
1

10

Néi dung

DPon vi ¢6 chinh sach khuyén khich bao cdo sy ¢6 tai don vi.

DPon vi xay dung hé thong bao cdo su c6 (bao gom su o suyt xay ra)

Don vi ¢6 phin cong nhén sy phu trach hé thong bao cdo su c6 tai don vi.

Céc su c0 nghiém trong dugc xem xét, diéu tra, phén tich, tim nguyén nhén géc ré
va thuc hién cdc bién phap khac phuc, phong ngtia.

Céc sy c6 dugc tdng két va xem xét dinh ky.

Dbon vi 4p dung cong nghé thong tin d€ xay dung hé théng ghi nhan va quan ly cac
su cO.

DPon vi 6 tién hanh xay dung danh muc nguy co.

Don vi phan tich danh gia nguy co va cac bién phap phong ngtia dugc xem xét va
cap nhét dinh ky hang nam.

Don vi thuc hién bién phap ngin ngtia chu dong d6i véi cac trudng hgp khén cip,
hodc nguy co cao.

Don vi thuc hién t6ng két va trién khai cac bién phap phong nguia d6i véi cac su co
lap lai.

A.5.3 THUC DAY QUA TRINH CAI TIEN CHAT LUQNG LIEN TUC

STT

1

Néi dung
DPon vi xay dung dugc bd chi s6 danh gia chit lugng va co thuc hién do luong.

DPon vi c6 ké hoach cai tién chit lugng hang ndm (dya trén tinh hinh thuc t€ hodc
két qua phén tich nguyén nhan chua hoan thanh ctia ké hoach ndm truéc).

Don vi xay dung dugc bd chi s6 danh gia chit lugng dich vu va ky thuat chuyén
mon.

Don vi hoan thanh it nhdt mét dy 4n cai tién chat lugng hang ndm.
DPon vi c6 it nhdt mdt chi s6 danh gia chat lugng dugc cai thién so véi ndm trudc.

Don vi trién khai va hoan thanh it nhét hai du 4n cdi tién chét lugng.

Miic do

Miic do
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A

PHAN B.
TIEU CHI VE CHAT LUQNG DICH VU

CHUONG B1.
NGUOI BENH PUGC CUNG CAP PAY PU THONG TIN VA
PUQC PHAN HOI KIP THOI

B.1.1 NGUOI BENH PUQC PON TIEP, HUONG DAN RO RANG, CU THE
STT  Noidung

Sa d6 chi dan vi tri cia Pon vi HTSS dugc dat trong khuon vién bénh vién va tai Don

1 .
Vi.

5 Don vi ¢ quay tiép dén va nhén vién tac truc thudng xuyén d€ don tiép, hudng dan
nguoi bénh.

3 DPon vi c¢6 quy trinh tiép nhan ngusi bénh.

4 Don vi niém yét cong khai gia cac dich vu thuyc hién va lich khdm ctia bac si, dong thoi
dugc cap nhét ngay khi c6 thay déi.

5 Céc phong chiic nidng phdi c6 bang tén/s6 phong va tén nhan vién y té phu trach.

6 Tat ca cac bang hudng dan, so d6 Pon vi st dung song ngii (tiéng Viét va Anh).

; DPon vi b6 tri thu ky y khoa hodc nhan vién tiép don dugc dao tao kién thuc HTSS, quy
trinh chuyén mon tai qudy tiép don dé€ cung cip thong tin cho BN.

8 Don vi ¢6 phuong én diéu phdi ngudi bénh tai sanh cho vao thoi diém cao diém.

9 DPon vi thiét ké khu vyc cho phén tach ngudi bénh tuy theo muc dich thim kham, diéu
tri.

10 DPon vi thuc hién khdo sat danh gid dinh ky hai long ctia ngudi bénh vé viéc don tiép,

huéng dan ngudi bénh.

Miic do
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B.1.2 NGUOI BENH PUGQC CUNG CAP THONG TIN DAY U

STT

Noéi dung

Ngudi bénh dugc cung cdp day du cic thong tin trude khi diéu tri va trudc moi tha
thuat vé:

- Chi phi,

- Tinh trang bénh,

- Phuong phép diéu tri dy kién,

- Quy trinh diéu tri,

- Cac nguy co (da thai, qua kich budng tring, cac bién chiing trong qua trinh tht
thuat,...),

- Tinh di truyén cta tré sinh ra, quyén - nghia vu nu6i dudng, cham soc va thiia ké ctia
tré trong trudng hgp xin cho noén, tinh triing, phoi va mang thai h¢ theo quy dinh cta
phap luat,

- Két qua diéu tri.

Ngudi bénh dugc giai dap day du, kip thai cac thic méc lién quan dén quy trinh diéu
tri va trudc khi ky cac biéu mau HTSS.

Don vi c6 quy trinh cung cép thong tin cho ngudi bénh (bao gdém thoi diém cung cép,
loai théng tin cung cip).

Thong tin vé chi phi, quy trinh diéu tri, nguy co va két qua diéu tri cho ngudi bénh

dugc cung cdp dudi dang van ban rd rang, dugc cap nhat va hiéu chinh khi cé thay déi.

DPon vi c6 géc cung cip thém cic thong tin diéu tri tai sdnh chd va c6 cac kénh ho trg
tu vdn cho ngudi bénh qua dién thoai, email.

Ngudi bénh dugc thong bao vé quyén dugc tham gia vao quyét dinh trong viéc diéu tri
va muc d6 diéu tri theo mong doi.

DPon vi c6 bang kiém vé ndi dung cung cip thdéng tin cho ngudi bénh.

Cac thong tin co ban vé chi phi, quy trinh diéu tri, nguy co va két qua diéu tri cho
ngudi bénh dugc cong bd, cung cdp thém qua website hodc cac phuong tién truyén
thong, mang xa hoi.

Cac thong tin vé tu van, gido duc stic khoé sinh san, hiém mudn - vo sinh dugc ding

trén cac phuong tién truyén thong.

Muc do
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B.1.3 NGUOI BENH PUQC QUYEN CO Y KIEN, THAC MAC VA PUQC PON VI TIEP NHAN, PHAN

HOI VA GIAI QUYET KIP THOI

STT

Noi dung

Don vi cung cip s6 dién thoai va phan cong nhan vién tiép nhin cudc goi trong, ngoai
gio lam viéc khi ngudi bénh cén lién lac.

Don vi ¢ khu vuc tiép nhan thong tin gop ¥, phan nan, thic mic ctia ngudi bénh.
Don vi phin hoi cho ngudi bénh khi nhin dugc phan nan, thic méc.

Don vi ¢6 hinh thiic ghi nhén lai, bdo cdo va thdng ké cic gép y, phan nan, thic mic
ctia ngudi bénh.

Don vi ¢ quy trinh thu nhan, xt 1y, phan hoéi, dong théi quy dinh cu thé vé thoi gian
phan héi cac gép y, phan nan, thac mac ctia ngudsi bénh.

Don vi c6 nhiéu hinh thic hodc kénh thong tin khdc nhau d€ giao tiép véi ngudi bénh.

Don vi thong béo, cip nhét cic gop ¥, phan nan, thic mic ctia ngudi bénh cho toan thé
nhén vién.

Don vi xdc dinh vin dé uu tién cai tién va thuc hién phén tich nguyén nhéan géc ré cac

van dé ma ngudi bénh gép y, phan nan, thic mac d€ cai tién chit lugng.

Muc do
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CHUONG B2.

NGUOI BENH PUQC PAM BAO THUAN TIEN TRONG THAM KHAM,
TU VAN VA PIEU TRI

B.2.1 QUY TRINH KHAM BENH, TU VAN VA PIEU TRI PAM BAO THUAN TIEN CHO NGUOI

BENH
STT

1

2

10

11

Noi dung

Don vi c6 quy trinh thim kham, tu vin va diéu tri ngudi bénh cu thé.

DPon vi c¢6 sa d6 chi dan quy trinh diéu tri cho ngudi bénh ro rang.

Viéc thanh toan vién phi thuan tién, cdng khai, c6 bang ké r6 rang cho ngudi bénh.

Ngudi bénh dugc khdm bénh theo dung thi ty ddm bdo tinh cong bang.

Don vi ¢6 trién khai dich vu dit lich hen cho ngudi bénh qua dién thoai hodc website.

Ngudi bénh dugc thanh todn vién phi ngay tai don vi.
Don vi thuc hién do luong dé khao sat mitc do hai long ctia ngudi bénh vé quy trinh
kham, tu van va diéu tri dinh ky.

Don vi ¢6 t6 hudng dan vé lich trinh diéu tri chuyén biét cho tling ngudi bénh dugc
phat khi bat dau diéu tri.

Ngudi bénh dugc dép ting thoi diém diéu tri theo yéu ciu (khi thod diéu kién y khoa).

Don vi ¢6 hinh thiic hodc chuyén vién hé trg ngusi bénh khuyét tat (khiém thinh,
khiém thi) / khong biét chii / khac biét ngén ngii.

DPon vi thuc hién céi thién dich vy khdm, tu van va diéu tri lam gia tang sy hai long cta
nguoi bénh.

Muc do
1
1
1
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B.2.2 NGUOI BENH PUQC CHI PINH, HUONG DAN, SAP XEP LAM XET NGHIEM,
CHAN DOAN HINH ANH, SIEU AM THEO TRINH TU THUAN TIEN

STT

No¢i dung

Céc chi dinh cin 1am sang cin lam dugc liét ké va ngusi bénh dugce hudng dan thuc
hién theo thoi diém, trinh ty phu hgp va noi thyc hién ro rang.

Don vi hudéng dan ngudi bénh vé nhiing Iuu y cin tuan thi trude khi XN, chdn doan
hinh anh va siéu am.

DPon vi cung cép dia diém, thai gian trd két qua cho ngudi bénh.

Két qua xét nghiém cua ngudi bénh dugc tra tai don vi.

Két qua xét nghiém ndi tiét (trit AMH) phai dugc tra trong ngay.

Két qua xét nghiém dugc trd cho ngudi bénh qua email, hodc tin nhén.

Céc mau bénh phdm phuc vu cho thim kham va diéu tri HTSS dugc thu nhan tai don

vi.

Muc do
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CHUONG B3.
NGUOI BENH PUQC TON TRONG QUYEN RIENG TU VA
HUONG CAC TIEN NGHI, TIEN ICH TRONG QUA TRINH PIEU TRI

B.3.1 NGUOI BENH PUGQC TON TRONG QUYEN RIENG TU

STT

10

Noi dung

Ho so BA ctia ngudi bénh dugce luu giti ding noi quy dinh va chi ¢6 nhan vién y té€ c6
thdm quyén dugc tiép can.

DPon vi chi cung cip thong tin cho ngudi bénh hodc ngudi khéc trén cac phuong tién
thong tin dai chiing néu c6 su dong y ctia ngudi bénh hodc co quan chiic nang theo luat
dinh.

Ngudi bénh dugc che chidn kin ddo khi thay quan 4o, thim kham, thyc hién tha thuat.

Phong 1dy mau tinh dich c6 bang bdo hodc cé hinh thiic thong bao khi ngusi bénh
dang 14y mau.

Ngudi bénh dugc thuc hién tham kham va tu van tai khu vuc kin déo (c6 rém che hoiac
vach ngén).

Ngudi bénh sau thu thuit dugc bo tri nghi ngoi trén tling giudng riéng biét va c6 bo tri
vach ngén hodc rém che.

Ngudi bénh dugc nam trong cdc budng nam va ni riéng biét.
DPon vi ¢6 16i di riéng biét danh cho ngudi bénh trude va sau khi thyc hién tha thuat.

Don vi bo tri dugc mot phong cho mot ngudi bénh tai mot thoi diém khi cung cép dich
vu (tu van, tham khadm, siéu 4m, chan do4n hinh anh,...)

Méi ngudi bénh sau thuc hién tht thuat duge bé tri nghi ngoi trong méi phong riéng
biét.

Muc do
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B.3.2 NGUOI BENH PUQC HUONG CAC TIEN NGHI, TIEN ICH TRONG QUA TRINH

STT

10

No¢i dung

Cac vt dung can thiét tai giuong bénh va tai ban kham (trai giudng, gbi, bao gbi, mén,
...) dugc trang bi ddy du, sach sé. Trai giudng, bao gbi, mén, ... dugc thay moi ngay.

Trang phuc tham kham, siéu 4m, tht thuit cho ngudi bénh 1 trang phuc sach, lanh
lan, dam bao kin dao va thuan tién (nhiéu kich ¢&, cho nam va nii riéng).

Mang internet khong ddy dugc trang bi cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh st
dung.

B6 tri binh nuéc uéng néng/ lanh phuc vu nguoi bénh va nguoi nha ngusi bénh.

Khu vuc ng6i chd cé trang bi cac phuong tién truyén thong thu gidn (tivi, ké sach,
bao,...).

Phong luu bénh c6 trang bi va st dung cac phuong tién thu gian (tivi, thiét bi am
thanh,...).

DPon vi c6 phuc vu suit dn cho ngudi bénh sau tht thuit.
DPon vi ¢6 khu vuc phuc vu tra, ca phé, banh keo tai sanh chg.

Khu vuyc ti€p don, sinh chg, khu vic phong kham/tu vin dugc trang tri bing tranh
anh, cay xanh, 4&m nhac... tao cam gidc thoai mai.

DPon vi c6 khu vyc dn udng riéng danh cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

PIEU TRI

Muc do
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PHAN C.
TIEU CHI CHAT LUQONG VE CHUYEN MON

CHUONG Cl.
AN TOAN TRONG PIEU TRI

C.1.1 QUAN LY CAC TRUONG HQP BIEN CHUNG VA CHAM SOC KHAN CAP LIEN QUAN DEN

HTSS
STT

10

11

Noi dung

Don vi ¢ danh muc va hudng dan chdn dodn nhiing trudng hgp can chim séc khin
cép thuong gap (trong d6 bao gdm qua kich budng triing, xuat huyét ndi, cac bién
chiing khdc trong va sau choc hut tring/ chuyén phoi, thai ra huyét...).

Cé qui trinh tiép nhin ngudi bénh trong cic trudng hgp khén cip trong va ngoai gio
lam viéc.

Ngudi bénh dugc hudng dan nhén biét mot s6 ddu hiéu va cach xt tri vé cic bién
chiing thuong gap

Cung cép s6 hotline cho ngudi bénh lién lac khi cin va ddm bao phan céng nhéan vién y
té truc 24/24

Céc thong tin vé cac truong hgp bién chiing va cham soc khan cip thuong gap phai
dugc dugc cung cép cho ngudi bénh bing cic t6 huéng dan

bao tao, phé bién cho NV (BS, NHS) vé€ danh muc, chdn doan, qui trinh tiép nhan va
qui trinh xt tri ngudi bénh trong cac trudng hgp bién chiing va can chdm séc khin cdp
(tuy tiing vi tri c6 lién quan)

Theo doéi va cip nhit tinh trang clia ngudi bénh trong suét qua trinh diéu tri bién
chiing va chdm séc khén cdp tai don vi.

Co t8ng két s6 liéu dinh ky va x4y dung gidi han kiém soat vé ti 1é cac trudng hgp bién
chiing va cin cham soc khan cép

DPon vi x4y dung dugc phac d6 du phong phu hgp véi ngudi bénh c6 nguy co cao
(trong d6 bao gobm qua kich budng triing, xuit huyét ndi, cac bién chiing khac trong va
sau choc hut triing/ chuyén phdi, thai ra huyét...).

Don vi ¢6 hudng dan xti tri va chim séc khén cip cho tiing truong hgp cin chdm séc
khén cép thuong gap (trong d6 bao gobm qua kich budng triing, xuit huyét ndi, cic bién
chiing khéc trong va sau choc hut tring/ chuyén phoi, thai ra huyét...).

C6 phén tich nguyén nhan géc ré va hanh dong khic phuc khi ti 1¢ bién chiing cao hon
0 vGi gidi han kiém sodt.

Muc do
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C.1.2 NHAN DIEN NGUOI BENH VA MAU CUA NGUOI BENH TRONG QUA TRINH PIEU TRI

STT

10

Noéi dung

C6 qui trinh nhén dién ngudi bénh khi kham/tu vin va trong su6t qua trinh diéu tri
HTSS

Ngudi bénh, ngudi cho, miu ctia ngudi bénh dugc nhin dién qua it nhat 3 thong tin
khdc nhau va phai dugc xdc nhan bing vin ban (bang kiém,...) & nhiing thoi diém c6
nguy co cao

Don vi ddm bao thuc hién nhan dién ngudi bénh, mau ctia ngudi bénh & tét ca cac thoi
diém trong sudt qua trinh kham/tu vin va diéu tri HTSS.

Viéc nhan dién ngudi bénh phai do nhan vién y té€ dang truc ti€p cung cip dich vu thuc
hién va c6 sy tuong tac véi ngudi bénh. Trong truong hgp nhén vién thao téc trén
noan, tinh triing, phoi, mé ctua ngudi bénh phai thuc hién kiém tra chéo & tit ca cac
thoi diém trong Labo nudi cdy phoi.

Dbam bao tit ca nhan vién trong don vi dugc huéng dan, huén luyén vé€ qui trinh nhin
dién ngudi bénh

C6 thé truy vét thong tin vé ngudi bénh/mau cia ngudi bénh trong sudt qua trinh diéu
tri

DPon vi phai c6 qui dinh cach xt tri véi nhiing trudng hgp phat hién nhén dién sai
ngudi bénh hodc mau ctia ngusi bénh.

Trién khai tdp hudn dinh ky hang ndm cho nhén vién vé quy trinh nhén dién ngusi
bénh

Cé danh gia dinh ky quy trinh nhén dién ngudi bénh (theo bang kiém) va hiéu chinh
qui trinh nhan dién (néu can)

Don vi 4p dung hé thong nhin dién ngudi bénh hién dai (hinh anh, ma vach, van
tay,...)

Muc do
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C.1.3. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

STT

10

Noéi dung

X4y dung va ban hanh qui trinh khtt khuén, tiét truing dung cy, d6 vai. Quy trinh phan
loai, xt ly rac thai, chat thai, dich co thé

Cé qui trinh xt ly céc trudng hgp phoi nhiém véi cic bénh nguy hiém hoédc c6 nguy co
nhiém khudn cao (t6n thuong do vat sic nhon, niém mac/ da t6n thuong tiép xdc véi
dich co thé,...)

Cé hudng dan quy trinh ria tay, k§ nidng thao tac vo triing (non touch technique) cho
nhén vién y té

C6 qui dinh vé viéc khii truing, xt 1y bé mdt thao tac gitta cac ngudi bénh va gitia cac
mau bénh phdm khéc nhau.

C6 chuong trinh cdy vi sinh dinh ky d€ kiém soat nhiém khuén
Gidm sat va danh gid tuan tha vé sinh tay cia nhan vién y t€ dinh ky hang nim

C6 qui dinh (bdng vin ban) vé ngin nguia va kiém soat nhiém khuén tai khu vyc tha
thuat va labo nuoi ciy phoi ctia don vi d6i v6i ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan
vién, va khich thdm quan.

Cé quy dinh d6i v6i van chuyén, xti ly, luu trit cdc mau nhiém
Co6 nhén sy chuyén trach hodc kiém nhiém viéc gidm sat kiém soat nhiém khudn.

Ti1é nhén vién tudn tht vé sinh tay dugc cai thién theo tiing ndm.

C.1.4 AN TOAN CHO NHAN VIEN Y TE

STT

Noéi dung

Cung cép cac vat dung an toan lao dong ca nhan cho nhén vién trong qua trinh thuc
hién tha thuét (ndn phau thuat, khiu trang y té, ging tay, mit kiéng bao ho, tng...)

T4t ca nhéan vién trong don vi dugc hudng dan, huin luyén stt dung dung cach va ding
thdi diém céc vat dung an toan lao dong ca nhan

C6 huéng dan khi thao tic vé6i nito 1ong an toan va cich xt tri néu c6 xay ra tai nan véi
nito 1ong

C6 huéng dan xt tri mét s6 tai nan trong khu vuc thao tac (vt sic nhon dam, dién
giat, chdy ng,...)

Tién hanh danh gia cic nguy co, an toan lao dong dinh ky hang nim

C6 hé thong thong khi tai khu vuc luu trii mau

Co6 hé théng nhén biét, canh béo va diéu tiét nong do oxi trong khong khi trong labo
nuoi cdy phoi, khu vyc luu tri mau dong lanh

C6 trién khai mdi it nhdt mot bién phap du phong an toan lao dong cho nhan vién
hang ndm

Muc do

Muc do
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C.1.5 TIEM THUOC AN TOAN

STT

No¢i dung

Don vi c6 phong tiém thudéc HTSS cho ngudi bénh cé trang bi day du phuong tién tiém
thudc va hop chong s6c (theo qui dinh BYT)

C6 qui trinh va tuan tht qui trinh tiém thu6c dang véi qui dinh cua BYT.

Cé qui trinh huéng din bdo quan va tiém thudc cho ngudi bénh néu ngudi bénh tu
tiém hodc tiém tai cac co s& y té€ khac.

C6 trién khai gidm sat v€ an toan tiém thudc it nhat 1 14n/ndm

C6 qui trinh theo doi ngudi bénh tiém thudc dung gio d6i véi nhiing mii tiém quan
trong nhu kich thich phong noan/truéng thanh noan

C6 trién khai gidm sat vé€ an toan tiém thu6c moéi 3 - 6 thang

Co6 xay dung qui trinh ghi nhan tinh trang phan ting phu cua thuéc (ADR).

Co theo doi va bdo cdo tinh trang phéan ting phu ctia thudc trén ngudsi bénh (ADR) theo
qui dinh ctia BYT.

Muc do
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CHUONG C2.
QUY TRINH KY THUAT CHUYEN MON

C.2.1. XAY DUNG QUY TRINH KY THUAT CHUYEN MON

STT
1
2

10

11

Noi dung

C6 thyc hién 100% cac ky thudt 1am sang va labo co ban (tii s6 1 dén 26 ctia phu luc)
80% cac quy trinh ky thuét thuong qui dugc van ban hoa

Céc quy trinh ky thuat dugc x4y dung phu hgp thuc té

Phd bién cho toan thé nhan vién c6 lién quan dén quy trinh

C6 thyc hién >50% cac ky thuat lam sang va labo nang cao (tli s6 27 dén 47 ctia phu
luc)

100% cac quy trinh ky thuét trién khai dugc vin ban hod
Co6 xay dung quy trinh chiic nidng hé trg

C6 thyc hién >80% cac ky thuét lam sang va labo ning cao (tli s6 27 dén 47 ctia phu
luc)

Quy trinh dugc vin ban hod theo dinh dang chuén ctia 1 SOP

Céc quy trinh ky thuit dugc x4y dung c6 tham khdo huéng dan 1am sang hay cac
nghién ctiu trong va ngoai nudc

Céc quy trinh ky thuit dugc xem xét va cip nhat (néu c6 thay d6i) dinh ky theo quy
dinh cta don vi

Muc do
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C.2.2. GIAM SAT TUAN THU

STT
1

Noéi dung

Léap dugc danh sach qui trinh ky thuat vu tién gidm sat tuan tha hing nam

C6 x4y dyng qui trinh danh gia n6i bo giam sat tuin tht cho qui trinh ky thuét

X4y dung dugc bang kiém gidm sat tuan thu cho cic qui trinh ky thuat trong danh muc
uu tién

Trién khai ddnh gid it nhét 1 qui trinh ky thuat

Trién khai gidm sat tuan tha >50% qui trinh ky thuét trong danh muc uu tién

Co bao cdo ti 1¢ tuan thi qui trinh ky thuat va phé bién cho nhén vién dinh ky méi
nam

Ti1¢ nhan vién tuan tha qui trinh ting hang ndm

St dung két qua danh gia giam sat tuan tht cac qui trinh ky thuat cho viéc cip nhat stia
d6i bd sung cic qui trinh ky thuét va cai tién chat lugng

C.2.3. PO LUONG, THEO DOI VA CAI TIEN KET QUA PIEU TRI

STT  Noidung
1 C6 theo doi va ghi nhan vé két qua diéu tri (BhCG, thai lam sang, da thai).
) Xay dung bd chi s6 danh gid két qua diéu tri (KPIs) dén giai doan thai lam sang, va cac
chi s6 ddnh gia hiéu qua hoat déng labo
3 C6 tong két va bdo cdo két qua diéu tri cho trudng don vi dinh ky
4 Bo chi s6 danh gia két qua diéu tri c6 kém ti 1é em bé sinh s6ng
5 Co phan tich va bdo cdo céc chi s6 ddnh gia két qua diéu tri cta tling bac si diéu tri
hodc chuyén vién phéi hoc
6 Cac chi s6 danh gia két qua diéu tri dugc ddnh gia dinh ky hang thang va dugc xem xét
bdi trudng don vi
7 Xay dung co sd dii liéu dién tti va c6 bién phap sao luu co s6 dii liéu dién ti.
8 C6 gidi han kiém sodt va chudn déi sanh cho it nhat mét chi s6 danh gid két qua.
9 Cai thién dugc it nhat mot chi s6 danh gia két qua diéu tri. Ti1é cac bién chiing nhu da
thai, qud kich budng triing khong thay d6i hodc gidm so v6i nam truéde
CHUONG C3.

Muc do

Muc do
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NGHIEN CUU KHOA HQC, PHAT TRIEN KY THUAT MOI VA CHUYEN
GIAO CONG NGHE

C.3.1.NGHIEN CUU KHOA HQC

STT
1

Noéi dung
C6 t8 chic sinh hoat khoa hoc dinh ky cho nhén vién.

C6 cap nhat cac kién thiic chuyén nganh cho nhan vién bang nhiéu hinh thtc: ban tin,
sach bao,

C6 chinh sach va ké hoach thuc déy hoat dong NCKH cho don vi

Co it nhat 1 bai bao cao (hoi truong/poster) tai hoi thao chuyén nganh trong nudc hodc
bai viét téng quan trong tap chi chuyén nganh trong nudc hang nim

Co6 kha ning ty chtt dong hodc c6 hgp tic véi ca s6 khac d€ trién khai hoat dong
nghién ctiu khoa hoc

Co it nhat 1 bai bao cao (hoi trudng/ poster) tai hoi thao chuyén nganh qudc té hodc
bai viét téng quan trong tap chi chuyén nganh qudc té

C6 ting dung két qua nghién ctu tai don vi vao thuc tién lam sang

C.3.2 PHAT TRIEN KY THUAT, PHUONG PHAP PIEU TRI MOI

STT
1

Noéi dung

C6 ké hoach trién khai it nhat mot ky thuét, phuong phap diéu tri méi hang ndm
Co trién khai it nhdt 1 ky thuét, phuong phap diéu tri méi trong ké hoach

DPon vi ¢ trién khai thanh cong it nhat 1 ky thuat, phuong phap diéu tri méi

Cd bdo cdo tong két két qua trién khai ky thuét, phuong phéap diéu tri méi

Ky thuat, phuong phap diéu tri méi dugc trién khai la xu huéng mdéi ctia nganh tai thoi
diém trién khai

C6 thiét ké nghién ctiu ddnh gia hiéu qua lam sang cta ky thuat, phuong phap diéu tri
mdi dugc trién khai

Muc do
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C.3.3 PAO TAO VA CHUYEN GIAO CONG NGHE

STT
1

No¢i dung
C6 chinh sach vé chia sé kinh nghiém, dao tao, va chuyén giao cong nghé
C6 nhan sy dugc dao tao vé kj ndng su pham y hoc

Cé thuc hién dao tao tai ché cho don vi khac hodc Cé truc tiép hé trg chuyén giao ky
thuat cho don vi trong nudc hodc Cé phéi hgp véi cac trudng dai hoc chuyén nganh
trong viéc giang day, huéng dan sinh vién thuc hién dé tai

Cé dao tao hoc vién nudc ngoai hodc Co truc tiép ho trg chuyén giao ky thuat cho don
vi ngoai nudc

Bénh vién dugc BYT cong nhén la co s& dao tao lién tuc

Muc do
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A
A

PHAN BO NHAN SU PANH GIA CHAT LUONG
THEO BO TIEU CHI VN - ARQA

Ma sd No6i dung danh gia Nhén sy Thoi gian
A Tiéu chi chit lugng (15)
Al Co sg vat chét va trang thiét bi y té phuc vu NB (6)

A.1.1 Cécyéu ciu vé thiét ké téng thé
A.1.2  Khu vuc tiép dén

A.1.3 Khu vuc kham va tu vin

A.1.4 Khu vicluu bénh

A.1.5 Khu vuc tha thuat

A.1.6 Khu vuclabo

A2 Cung tng, quan ly va bdo quan thudc HTSS, trang thiét bi, moi
’ trudng nuodi cdy va vat tu tiéu hao (2)
A2l A.2.1 Pdo bdo cung ting va bdo quan thudc cho HTSS, moi
7 trudng nudi cdy va vat tu tiéu hao
A2 Quan ly thudc HTSS, trang thiét bi, mdi trudng nudi ciy va vat tu
7 tiéu hao

A3 Phat trién ngu6n nhan luc (2)

A.3.1 DPam bdo nhén sy cho hoat dong ctia don vi HTSS

A.3.2 Tuyén dung va dao tao ndi bd
A4 Tuén tht cic quy dinh va huéng dan ctia cac co quan phap ly (2)
Tuén tht cic quy dinh va huéng dan ctia cdc co quan phdp ly va
BYT
bam bao noi dung ciia HSBA va cac biéu mau HTSS phu hgp véi

A4l

A42
quy dinh

A5 Xay dyng hé thong quan tri chat lugng (3)
A.5.1 Thiét 1ap hé théng t8 chiic quan tri chit lugng (QTCL)

A.5.2 Quanly sy cd va nguy co

A.5.3  Thuc ddy qua trinh cai tién chit lugng lién tuc
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Ma so

B
B.1

B.2

B.3

B.1.1
B.1.2

B.1.3

B.2.1

B.2.2

B.3.1
B.3.2

No¢i dung danh gia Nhan sy Thei gian
Tiéu chi vé chat lugng dich vu (7)

NB dugc cung cép ddy da thong tin va dugc phan hoi kip thoi (3)

NB dugc don tiép, hudng dan ro rang, cu thé

NB dugc cung cdp thong tin day du

NB dugc quyén c6 y kién, thic mic va dugc don vi tiép nhén,

phan hoi va giai quyét kip thoi

NB dugc ddm bao thuén tién trong tham khém, tu vin va diéu tri

2

Quy trinh kham bénh, tu vin va diéu tri dd@m bao thuan tién cho
NB

NB dugc chi dinh, huéng dan, sap xép lam xét nghiém, chdn
dodn hinh an, siéu 4m theo trinh ty thuin tién

NB dugc ton trong quyén riéng tu va hudng cac tién nghi, tién
ich trong qua trinh diéu tri (2)

NB dugc ton trong quyén riéng tu

NB dugc hudng cac tién nghi, tién ich trong qud trinh diéu tri
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Ma so

C
C1

C2

C3

C.11

C.1l2

C.1l3

Cl4
C.1.5

C21
C22
C23

C3.1
C3.2
C33

No¢i dung danh gia Nhan sy
Tiéu chi chit lugng vé chuyén mon (11)
An toan trong diéu tri (5)

Quan ly cac trudng hgp bién chiing va cham séc khin cip lién
quan dén HTSS

Chuong trinh nhén dién NB va méu cta NB trong quaé trinh diéu
tri

Chuong trinh kiém soat nhiém khuén hiéu qua va xt ly nguy co
lay nhiém

An toan cho nhan vién y té

Pam bao tiém thudc an toan

Quy trinh ky thuat chuyén mon (3)

Xay dung quy trinh ky thut chuyén moén

Gidm sat tuan tha

Do ludong, theo doi va cai tién két qua diéu tri

Nghién cttu khoa hoc, phat trién ky thuit méi va chuyén giao
cong nghé (3)

Nghién ctiu khoa hoc

Phat trién ky thuat. phuong phap diéu tri méi

bao tao va chuyén giao cong nghé

Thoi gian
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PHU LUC QUY TRINH

STT

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Quy trinh labo va lam sang co ban

Quy trinh khdm va xét nghiém hdm do vo6 sinh cho 1 cép
vg chong

Quy trinh tu vdn va kham HM cho truong hgp TTTON
xin noan

Quy trinh danh gia du tri budng tring

Quy trinh KTBT va theo déi nang noan cho TTTON
Quy trinh choc hit noan

Quy trinh chuyén phoi

Quy trinh chudn bi NMTC cho chuyén phoi tuoci
Quy trinh chudn bi NMTC cho chuyén phoi trit
Quy trinh ho trg hoang thé cho chuyén phai tuoci
Quy trinh ho trg hoang thé cho chuyén phéi tri
Quy trinh giam phdi chon loc

Quy trinh tiém tinh truing vao bao tuong noan (ICSI)
Quy trinh IVF ¢6 dién

Quy trinh nudi cdy phoi va theo ddi phoi

Quy trinh kiém tra thu tinh

Quy trinh kiém tra phoi

Quy trinh chuén bj tinh trung dé€ thyc hién TTTON ICSI)
Quy trinh chudn bi moi truéng cho nuéi ciy phoi
Quy trinh nudi cdy phoi

Quy trinh chuyén phoi

Quy trinh tri lanh tinh trung

Quy trinh ra déng tinh triing

Quy trinh trii lanh noan

Quy trinh ra déng noan

Quy trinh tri lanh phoi

Quy trinh ra déng phoi

Phan loai quy trinh

Quy trinh lam sang co ban

Quy trinh lam sang co ban

Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh lam sang co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban
Quy trinh labo co ban

Quy trinh labo co ban

I
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STT
27
28
29
30
31
32
33

34

35

36

37
38

39

40

41
42

43

44

45
46
47

Quy trinh labo va lam sang co ban

Quy trinh trit lanh mo6 tinh hoan

Quy trinh ra d6ng mo tinh hoan

Quy trinh tim va rdia noan

Quy trinh tach noan

Quy trinh nudi cdy phdi nang

Quy trinh ho trg phoi thoat mang

Quy trinh hoat hod nodn nhén tao (AOA)

Quy trinh chon loc tinh triing tinh trung bat dong bing
HOST

Quy trinh chon lya tinh trung bidng hé thong phéng dai
(IMSI)

Quy trinh choc hat nodn non (IVM) va nuoi trudng thanh

nodn non TTTON
Quy trinh sinh thiét phéi
Quy trinh chin dodn phi tién lam t6

Quy trinh nudi cdy phoi bang cdc phuong phéap hién tai
(Timelapse,..)

Quy trinh phau thuit tinh tring bing phuong phap
micro-TESE

Quy trinh trii lanh - rd dong mo budng triing
Quy trinh xét nghiém tinh dich d6

Quy trinh tu vdn va kham HM cho truong hgp TTTON
xin tinh trung

Quy trinh tu vin va kham HM cho truong hgp TTTON
mang thai ho

Quy trinh KTBT va theo déi nang noan cho IVM

Quy trinh choc hat cho IVM

Quy trinh phau thuat thu tinh tring

Phan loai quy trinh

Quy trinh labo nang cao
Quy trinh labo nang cao
Quy trinh labo nang cao
Quy trinh labo nang cao
Quy trinh labo nang cao
Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh labo nang cao

Quy trinh lam sang nang cao

Quy trinh lam sang nang cao
Quy trinh lam sang nang cao
Quy trinh lam sang nang cao

Quy trinh lam sang nang cao
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TAI LIEU THAM KHAO

TAI LIEU TRONG NUGC

1.

B¢ tiéu chi chit lugng bénh vién Viét nam (phién ban 2.0), ban hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT,
ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo trudng BO Y té.

Nghi dinh Quy dinh v€ sinh con bing ky thuat thuy tinh trong éng nghiém va di€u kién mang thai h vi muc
dich nhan dao, S6 10/2015/ND-CP (ban hanh ngay 28 thang 01 namg 2015).

Nghi dinh Stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia nghi dinh s6 10/2015/ND-CP ngay 28 thang 01 nam 2015 cua
Chinh phu quy dinh v€ sinh con bang ky thuat thu tinh trong 6ng nghiém va diéu kién mang thai h¢ vi muc
dich nhan dao, S6 98/2016/ND-CP (ban hanh ngay 01 thang 07 nam 2016).

Thong tu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 10/2015/ND-CP ngay 28 thang 01 ndm 2015 cta
Chinh phu quy dinh vé sinh con bang k§ thuét thu tinh trong 6ng nghiém va diéu kién mang thai h¢ vi muc
dich nhén dao, S6 57/2015/TT-BYT (ban hanh ngay 30 thang 12 ndm 2015).

Tiéu chi danh gia muc chit lugng phong xét nghiém y hoc, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT,
ngay 12 thang 6 ndm 2017 clia Bo trudng Bo Y té.

TAI LIEU NUGC NGOAI

1.

Birmingham A (1992). Guidlines for human andrology laboratories. Fertil and Steril, Supplement 1, 58 (4):
11s - 16s.

Harrison K, Peek J, Chapman M, Bowman M (2017). Continuous improvement in national ART standards
by the RTAC accreditation system in Australia and New Zealand. Australian & New Zealand Journal of
Obstetrics & Gynaecology, 57 (1): 49-51.

Joint Commission International Accreditation Standards for Hospital, 5% Edition.

Practice Committee of the American Society for Reporductive Medicine, Practice Committee of the Society
for Assisted Reproductive Technology, and Practice Commitee the Society of Reproductive Biologists and
Technologists (2014). Recommended practices for the management of embryology andrology, and
endocrinology laboratories: a committee opinion. Fertil and Steril, 102 (4): 960 - 963.

Practice Committee of the American Society for Reporductive Medicine, Practice Committee of the Society
for Assisted Reproductive Technology, and Practice Commitee the Society of Reproductive Biologists and
Technologists (2014). Revised minimum standards for practices offering assisted reproductive technologies:
a committee opinion. Fertil and Steril, 102 (3): 682 - 686.

RTAC code of practice for assisted reproductive technology units (revised August 2015). Feritility Society of
Australia. Reproductive Technology Accredidation Committee.

Santos MJ, Apter S, Coticchio G, Debrock S, Lundin K, Plancha CE, Prados F, Rienzi L, Verheyen G,
Woodward B and Vermeulen N (2016). Revised guidlines for good practice in IVF laboratories. Hum Reprod,
0(0):1-9.

World Health Organization, Department of Reproductive Health and Research (2010). WHO laboratory
manual for the examination and processing of human semen. Fifth edition.
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BAN SOAN THAO

Co6 van du an
ThS. BS. H6 Manh Tudng

TS. BS. Duong Huy Luong

Phu trach du an

ThS. BS. Bang Quang Vinh - Truéng du an
ThS. Lam Anh Tudn - Chuyén vién du an

ThS. Nguyén Thi Thu Lan - Chuyén vién dy an

ThS. Bui Thi Thu Hién - Thu ky chuyén mén du an

Tham gia bién soan

BS. Truong Thi ThAm KS. Huynh Ngoc Quang

DS. Phan Anh Diing CN. Nguyén Minh Bao Khanh
ThS. Triéu Thi Ngoc Thu ThS. Ha Thanh Qué

ThS. Mai Cong Minh TAm ThS. Lé Thuy Hong Kha

ThS. Huynh Gia Bao ThS. V6 Thi Ha

ThS. BS. Nguyén Khénh Linh CN. biang Thanh Quyén

ThS. BS. Giang Huynh Nhu KTV. Nguyén Thi Mai

NHS. Hoang Thi Thao ThS. Nguyén Thi Lién Thi

NHS. V6 Huyén Chau ThS. Duong Nguyén Duy Tuyén

ThS. Truong Thi Thanh Binh
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