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Lean dugc 4p dung thanh cong & céc hé théng
bénh vién ndi tiéng trén thé gidi, dién hinh & My
la Mayo Clinic, Cleveland Clinic, Johns Hopkins
Hospital, Masschusetts General Hospital, New
York-Presbyterian  Hospital, ~Stanford Health
System, Duke University Hospital,Children
Hospital of Philadelphia (CHOP)... Hiu hét cac hé
thdng bénh vién nay déu dp dung cic cong cu Lean
trong cac du én ci thién vé chit lugng bénh vién va
gidm rui ro trong an toan ngudi bénh.

Céc cong cu Lean dugc 4p dung rit thanh cong
& cac nganh sin xuft. Lean bit nguén ti Toyota
nhiing nim 70 va diu nhiing nim 90, y t¢ My bt
diu 4p dung Lean vao hé théng quin Iy vi su thay
déi trong co ché bio hiém. Cic cong ty bao hiém
My (tu nhan va nha nuéc) thit chit hon vé viée chi
trd vién phi cho bénh vién, co cdu chuyén déi t fee-
for-service (tra phi dich vu) sang value-based service
(tra theo gid tri ctia dich vu), diéu ndy anh hudng ric
16n dén doanh thu va lgi nhuin ctia bénh vién, vi
thé cac bénh vién phai thay d6i cich van hanh theo
ki¢u truyén théng sang huéng quéan ly hiéu qua hon
nhét la phai gidm chi phi diéu tri d6ng thdi ning
cao chit lugng va gidm rai ro. T nhiing nim 90 cho
dén hién tai, cic bénh vién § My da dat dugc nhiing
thanh c6ng nhit dinh trong viéc 4p dung Lean.

Trong cic chuyén vé Viét Nam trong hai nim
qua, tac gid da c6 co hoi gip go va chia sé véi cac anh
chi lam quén ly chit lugng hién cong téc & cic bénh
vién cong va tu & TP. H6 Chi Minh va cic tinh mién

Tay. Téc gia cang c6 dip tham gia nhiing hoi thao

Lean
Thinking

nhé va l6n chia sé vé Lean va day la nhiing ciu hoi
ma cac anh chi hai toi:

— Nudc My la dit nudc c6 nhiéu co hoi va c6 kha
ning 4p dung Lean, liéu Lean c6 qué xa voi d€ tiép
cAn dény té Viét Nam?

— Lam sao 4p dung Lean vao t8 chitc ctia minh 2

- Lam sao d€ c6 thé ap dung cic cong cu ciia Lean
vao cdc ké hoach quan Iy thusng ngay & bénh vién?
- Lam sao x4y dung d6i ngti Lean nong c6t dé dim
triach céc ké hoach va hoach dinh quan trong va c6
quy mo6 lén & bénh vién?

- Lam sao khuyén khich cdc nhan vién tit cdp lanh
dao cho dén nhén vién thuong truc lam Lean?

— Lam sao x4y dung vin héa Lean trong t6 chic?
— Gia st t6 chic [am dugce cac dy 4n vé Lean, lam
sao duy tri cdc dy dn nay?

— Lam sao giti Iita nhiét huyét trong cdc nhin vién
khi ho vdp phai nhiing rao cin va thit bai khi lam
cic du 4n vé Lean?

— Lam sao phé v& dugc su i ach, khong chiu thay
déi ctia mot s6 nhan vién khi ho da qua quen véi
céch lam viéc truyén théng cé phin khong duge
hiéu qua?

Dé tra 161 nhiing cAu hoi nay, ching ta hay cung
nhau thio luin xem tai sao cic nha quin ly y t¢ 6
Viét Nam ngay cang chu trong va mong muén dem
Lean vao cdc dy an quéan ly chit lugng va rii ro 6 cic
bénh vién cong va tu. Nhiing kinh nghiém ma tic
gid mudn chia s¢ & trong bai viét nay da dugce dic két
tif bao nim lam nhiing dy 4n vé Lean trong y té va

da dat dugc nhiing thanh c6ng nhit dinh.
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LEAN LA GI?

Lean hay con goi la “quén Iy tinh gon’, la cich
gidm bo nhiing phin du thita khong can thiét trong
qué trinh hoat dong thudng ngay ¢ bénh vién nhim
ning cao hiéu suit lam viéc va gidm rui ro trong qua

trinh diéu tri.

LAM SAO AP DUNG LEANVAO Y TE

VIET NAM?

Theo dudi Lean khong phai mét ngay mét bira
ma la cd moét hanh trinh (journey) dai. Khi bit ddu
lam Lean sé ¢ rdt nhié¢u bé ngd, kh6 khin vi khong
thdy dugc két qué lién trong nhiing ngay dau. Theo
dudi Lean phai ¢6 sy kién dinh va bén bi, nhiing
that bai ban dau cé thé [am chun budc cic anh chi
lam dy 4n Lean, nhung méi lan théc bai thi ca doi
phai cing nhau phan tich ly do tai sao thét bai va
tim cach khic phuc né, nhit [a phai dong vién nhau
cung nhau vugt qua khé khian va khong nhut chi
trude that bai.

Dé ap dung Lean vao y té Viét Nam con nhiéu
rao can vi nhiéu ly do:

— Lanh dao & cdc bénh vién chua c6 khdi niém hay
hiéu r6 mét cich bai ban vé Lean va cdc cong cu ciia
Lean.

— C¢ thé lanh dao bénh vién muén 4p dung Lean
nhung chua biét bit dau tit dau va chua 16 vé cich
lam cdc du 4n Lean mot cdch bai ban.

- C6 thé con mot s6 thanh vién chua ¢ quyét tim
mudn thay d6i, hay ngai thay déi.

— Cécbénh vién chua cé hé thong bénh 4n dién ti
nén con nhiéu khé khin trong viéc thu thip di liéu
délam cdc dy 4n Lean.

- Lanh dao chua hiéu 6 lam sao xiy dung mét
doi chuyén vé quan Iy chét lugng va la d6i néng cét

trong viéc quan ly va chay cdc dy 4n Lean.

CHIA KHOA THANH CONG
TRONG VIEC AP DUNG LEAN VAO
CACCOSOY TE O VIET NAM?
Day Ia hai di¢u rt cin thiét v quan trong nhit
trong viéc dua Lean vao cic co'sd.
— Trudc tién la phai xay dyng d6i nga lam cac dy
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an Lean. D6i ngt nay phai dugc dao tao bai ban,
hiéu 16 cac cong cu vé Lean va dp dung cic cong cu
thuin thuc vao cic dy én vdi cdc quy mo to va nho.
Néu d6i ngt nay khong hiéu 16 céc cong cu thi rit
dé dang bi lung ting trong viéc bit ddu mot du 4n
Lean don gian va nhét la sé rdt dé dang bi thit bai.
Lanh dao nén d4u tu vao viéc dao tao doi ng nay vi
ho Ia lyc lugng nong c6t va la tién phong trong viée
thay déi.

- Tiép theo la lanh dao phai tiing budc x4y dyng
vian héa Lean (Lean culture) hay con goi la “van héa
ctia sy thay dé6i”. Vi khi cdc du 4n Lean dugc thuc
hién tai don vi sé tao ra lan séng thay déi tit chuyén
moén cho dén nhing phin khéng chuyén mon,
nhiéu nhan vién da quen véi cich lam viéc truyén
théng hay bao nhiéu nim da quen cach lam nhu
vay, nén khi doi ngi Lean thay d6i quy trinh ca va
ap dung quy trinh mdi thi moi nguoi phai thay déi
theo chiéu huéng méi nén cé thé sé gip rit nhiéu
b4t dong, thim chi la chéng doi quyét liée thi luc d6

cin sy ing h¢ ctia lanh dao trong viéc thay d6i nay.

KET LUAN

Lean da dan dugc tiép cin vao y té Viét Nam &
nhiting nim gin diy va ngdy cang nhi¢u dugc gidi
lanh dao bénh vién quan tAm va rit mudén dp dung
céc congcu Lean vao cac dy an véi quy mo to va vira.

Ap dung Lean khong khé va sé git hdi thanh
cong néu ban lanh dao ¢6 nhiing budc chuin bi ky
luong nhu: tiing budce xay dyng van héa cta sy thay
dé6i, va nhat 1a ¢ cudc déi thoai véi cdc thanh vién
c6 nhiing dinh kién phin bac sy thay déi. Diéu quan
trong la lanh dao phii trang bi kién thiic cho nhin
vién mot cach bai ban thi it sé dem lai két qué nhu
mong doi.

Theo dudi Lean cin sy bén bi va kién dinh vi day
la mét hanh trinh dai, tuy nhién khi cdc nhan vién
da quen véi cdch lam viéc theo suy nghi tinh gon
(“Lean thinking”) thi sé dem lai loi ich that déng
ké cho t8 chiic va cho ca toan thé nhin vién, nhAt
la dem lai gid tri (‘value”) trong viéc chim s6c bénh
nhan va ting sy hai long ctia bénh nhan vé cac dich

vu dugc cung cip.



