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CAU CHUYEN 58
VA CHAT LUONG

V6 Thi Ha, Pham Thiéu Quén
IVEMD, Bénh vién M Ditc

5S VA CHAT LUQONG?

Sau chién tranh thé gidi thit 2, nhiing sin phim c6
nguon géc tif Nhit Ban dugc biét t6i la nhing d6 ré
tién va kém chét lugng. Véi mot nguédn lyc it 64, lai bi
tan pha sau chién tranh, Nhit Ban nhén ra ring khong
con con dudng nao khic dé cai tién chit lugng ngoai
con dudng giam lang phi va n6 ¢6 ¥ nghia séng con doi
v6i Nhat lac nay. K€ tir d6, Nhat bt ddu chuyén minh
sang mot giai doan mdi - giai doan quan ly chit lugng,
gidm lang phi nhim loai bo cic sin phdm khong dat
yéu ciu trong qud trinh sdn xudt. Ti€p thém mot bude
ntta, Nhat xiy dung diy chuyén san xuét dya trén viéc
nang cao ning suit va chit lugng sin phim. Hién nay,
Nhat Ban la quéc gia ¢6 nén kinh té diing tht ba thé
gidi theo GDP (Wikipedia). Khong con gi phii nghi
ngd, chinh chit lugng [a nguén géc thac déy su phéc
trién nhanh chéng ctia Nhét Ban, nhung it ai biét ring
5S chinh [4 va khi bi mat ctia Nhit va [a nén ting cta
chét lugng va cai tién.

Mic du 5SS xuét phat tif trong sin xudt nhung hién
nay da dugc chiing minh la ép dung hi¢éu qua cho nhiéu
linh vyc khac bao g6m cham séc stic khoe, gido duc va
dich vu. Véi cach quan ly tryc quan, 5S mang lai loi ich
dic biét trong viéc chim séc stic khoé béi vi viée tim
kiém va cung cdp chim cdc thuéc men/mdy méc/thiét
bi trong nhiing truong hop khin cdp (vin dé thuong
ngdy trong y té) c6 thé giy hiu qud nghiém trong
(Mark Graban, 2016). Bénh vién Virginia Mason 13
mot dién hinh trong viéc ép dung thanh c6ng 5S trong
y té. Trong bai phong vin dang trén tap chi Sutter
Health, Patti Wilbur - Truéng khoa Néi soi ctia bénh
vién Mason - néi vé cac budc chuidn héa cac phong tha
thuit, 6ng cho biét: “Dau tién, chung t6i da thuc hién
5S trong tit ca cic phong tha thuét ctia ching toi bing
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céch chudn héa nguon cung cip va thai bd hoic tdi ché
céc thiét bi ma khong con st dung nira”. Tai Viét Nam,
mot s6 bénh vién cing da 4p dung 5S thanh cong va
mang lai chit lugng diéu tri t6t hon.

Trong hoat dong tuong tic nhé ma chung t6i da
tham gia trong mét bai gidng vé 5S cho thdy ring: Tong
thoi gian ma ban sip xép céc chit s6 cho trude vao vi
tri da dugc ddnh ddu va tim ra cic chi s6 theo yéu ciu
bing 1/3 thoi gian ma ban cing tim céc chi s6 nay ma
khong cin phéi sip xép trudc dé. Diéu nay khing dinh
ring hoat dong 5S khong hé t6n thoi gian va cong stic
nhu moi ngudi van nghi. Phai nhin nhin ringlang phi
16n nhit trong mét bénh vién la diéu dudng thudng
danh thai gian cho viéc ghi chép, tim kiém va trd lai h6
so/thudc men/vat ti/thiét bi nhiéu hon thei gian danh
dé chiam séc bénh nhan. Do d6 néu dp dung 5S thanh
cong, thoi gian ma diéu dudng lam nhing cong viée
lién quan dén hé so/thiét bi sé gidm di ding ké, thay
vio d6 ho danh nhiéu thoi gian hon cho bénh nhan.
Diéu nay sé lam ting chit lugng di¢u tri cho bénh
nhan. Ngoai ra, néu lam t6t 5S thi khong gian lam viéc
s€ gon gang va ngan nip, dan dén gidm sai sét do nhim
lan. Céc loi ich khéc cta 5S la tin dung t6t hon vt tw,
thiét bi va khong gian dong thoi v6i mot moéi trudng
sach dep thong thoang sé tao tinh than thodi mai cho
nhan vién. Nhu viy hoat dong 5S gitp tao ra mot moi
truong lam viéc khoa hoc, trong dé moi thit dugc kiém
sodt mot cich tryc quan va ludn trong trang théi sin
sang st dung. T4t ca cdc loi ich nay déu tic dong tich
cuic dén nhén vién, ning cao ning suit cta tiing nhin
vién va chit lugng dich vu trong chim séc y té. Tom lai
5S la budc dau tién trong tién trinh di dén “chét lugng”
ctia moi t6 chiic, khong ¢6 hoat dong 5S thi khong ban
dén chét lugng, quan ly va cai tién.



KINH NGHIEM TRIEN KHAI 5

THANH CONG

Hiéu qué cta hoat dong 5S la khong can phai ban
cdi, vdn dé 1a lam sao d¢ 4p dung thanh cong trong t6
chtte. Theo bai bdo “Thuyc trang ép dung 5S tai doanh
nghiép Viét Nam” dugc ding trén VietQ.vn, nhiéu
doanh nghiép dang 4p dung 5S mot cich khong c6 hé
théng thiéu déng bd khién cho tic dungciia 5S giam di
dingké. Cac ly do dugc dua ra la: lanh dao chua quyét
tAm, thiéu nhén vién cé kién thic dé dan dit, thiéu
gidm sit, theo doi, néi tém lai la cich tiép cin chua phu
hop. Khi phén tich tai cic doanh nghiép 6 Nhét, ching
ta thdy ring moéi trudng vin héa va tinh ky lut cia
ngudi Nhit [a mot thudn loi rdt 16n cho viée trién khai
5S. Tréi lai, v6i vin héa cta ngusi Viét, tinh thén tip
thé va tinh ky luit kém, diy la mot rao can Ién, ching
ta cin phdi ¢ mot hudng tiép cin phit hgp va mot ké
hoach dai han thi méi c6 thé thyc hién 5S thanh cong.

DAu tién, xdc dinh vai tro ctia lanh dao

Tai cdc nudce thyc hién 5S thanh cong, lanh dao sé
tham gia thyc hién 5S cung véi nhan vién nhung tai
Viét Nam thi vai tro cta lanh dao rit md nhat. Lanh
dao phai ¢6 mot kién thiic nhét dinh vé 5SS va phai
nhén théy dugc tinh cdp bach cta viéc lam 5SS déi véi
viée cdi tién chidt lugng ctia t6 chic, thé hién quyét
tdm ctia minh trude nhén vién. Lanh dao phai hoach
dinh mét 16 trinh va muc tiéu r6 rang vé viéc thyc hién
5S, dong thoi phai truyén dat dén tit ci cic nhan vién
trong t6 chiic, phai lam guong cho nhin vién. Ngoai ra,
lanh dao la ngusi dong vién, khuyén khich nhan vién,
déng thoi thudng xuyén theo doi, kiém tra va gidm sét
céc hoat dong vé 5S. Néu ¢6 thé, lanh dao nén tham gia
lam 5§ tryc tiép cung v6i nhan vién hodc it nhit phai
tham gia trong céc budi dao tao, phé bién ké hoach va
téng két sau hoat dong 5S.

Thi hai, bat dau biang dao tao

Thuong thi budc nay ching ta lam rit so sai, cin
hiéu ring néu nhan vién chua hiéu vé 5S thi ho sé
khong lam mét cach ty nguyén va sing tao. Viéc dao
tao nay c6 thé st dung nhan sy tai ché hoic moi cic
chuyén gia bén ngoai. Trudc tién 13 dao tao vé nhéin
thitc, cho nhan vién thiy duge mot céch rét ro rang vé
hi¢u qué ctia 5S. Thtt hai, vé thuc hanh 5S, phai thé
hién dugc tinh cip béch cin phai lam 58 tai phong ban
minh, sau d6 hudng dan céc bude lam 5S mét cach cy
thé, ro rang, dé hi€u va dé thyc hién.

Tha ba, nhin sy nong cdt

[t nhét trong mot t6 chiic, khi chiing ta muén thuc
hién 5S thi can phdi c6 mét nhém nhan sy nong cét
dugc tham gia cdc khéa dao tao vé 5§, duge tham quan

tryc ti€p 6 nhiing noi da thuc hién 5S thanh cong.
Nhém nay phai chiu trach nhiém dao tao, [én ké hoach,
theo doi va diéu phéi hoat dong 5S. Su thanh cong ctia
ci chuong trinh phu thuéc rit 16n vao nhém nay, nhan
st nhém nay phai giao tiép tét vdi tit ca nhan vién, c6
ky ning quan ly va thuyét phuc.

Thii tu, tit ca nhan vién phai tham gia thyc hién

va giam sat

Khi thyc hién 5S, ching ta thudng bo qua budce
chudn héa va duy tri twong ting véi “S4” va “S57. Khong
dugc bo qua hai budc nay khi lam 5S, né hé trg viéc
chuin héa cic cong viéc va ting tinh ky luit cho nhin
vién. Phéi c6 bang kiém thuyc hién 58 hing ngay va duy
tri 5S hang thang, tit ca nhan vién déu phai tham gia
thuyc hién. Tai Pon vi hé trg sinh sin, bénh vién My
Dbuc (IVEMD), ltc trién khai 5S hing ngay, nhém lam
5S ¢6 hoi chung toi la vy céc béc si cé duge sip xép lich
délam 5§ hing ngay khong? Phai xdc dinh r6 rang ring
néu cdc bac si ¢6 st dung khu vyc dang thyc hién 5S thi
khong cé ly do gi bac sduge mién lam 5S, trong khi céc
nhén vién khac déu phai thyc hién.

MOI TRUONG Y TE AN TOAN HON VOI 5S

An toan luén Ja uu tién hang d4u trong chim s6c
stic khoe, nhung cic bénh vién thuong din do trong
viéc thyc hién cdc céi tién nhim ting mic d¢ an toan
moét cach bén ving vi Iy do chi phi. Quéan Iy tinh gon
(Lean), cu thé 14 5S c¢6 thé cii thién mic d6 an toan
thong qua cdi tién céc céch thic va moi trudng lam viée
ctia t6 chiic nhung khong lam ting chi phi (Ikumaa va
Nahmens, 2014).

Coéng cu nay dang dugc st dung trong y té dé giam
lugng hang ton kho, tao khong gian, gidm thei gian di
lai va tim kiém. Tuy nhién, dudng nhu ching ta it chu
y dén hiéu qua ctia 5S d6i v6i sy an toan. Mot s6 ngudi
cho ring sy an toan la khia canh quan trong cta 5S
(Graban, 2009). Trong mét vi du cu thé vé 5, Kim va
cong su (2009) cho ring véi mot xe thuéce da duge lam
5S, diéu dudng c6 thé dé dang phit hién cic vin dé vé
sai léch hoidc thi€u thudc va vt dung, vi b tri ctia mai
xe thudc la giong nhau va dugc danh d4u rit tryc quan.
Trong mét vi du khdc, Ballé va Régnier (2007) cho biét
néu loai bo cic vat dung qua han, hu hong, thiét ké lai
kho hang véi cédc ddu hiéu quan Iy tryc quan dé dé dang
xdc dinh cdc sin phim qud han, l4p danh sich kiém tra
thudng xuyén dé duy tri trit oy sé gép phan céi thién
st an toan va chit lugng di¢u tri (Ikumaa v Nahmens,
2014).

Moéi giai doan ctia mét hoat dong 5S déu cé tac
dong dén an toan diéu tri, tit viéc loai bod cac vat dung
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bi hong hoic da hét han, dén viéc duy tri vé sinh sach
s¢, bao tri va kiém tra chét lugng. Trong budc diu tién,
sang loc, loai bo hoic thu héi céc vit dung da hét han,
bi hong tir cac khu vyce lam viée ¢6 thé lam ting mirc
d¢ an toan vi né lam gidm co hoi st dung céc vat dung
khong phut hgp dé chim séc bénh nhan. Trong bude
sap xép, cic vat dung thudng xuyén st dung duge dit &
noi dé ldy, do d¢ cai thién tinh ddp Ging nhanh, viéc c6
thé tiép cin cdc mit hang nhanh chéng rit quan trong
trong y té dic biét trong truong hgp bénh nhin cip
ctru. Budce thi ba, sach sé, dam béo ring tdt ci cic vét
dung, khu vuc va thiét bi sach sé giup ngin ngita nhiém
khuén va duy tri vit dung trong trang thdi sin sang st
dung.

Nhu véy, ngoai cic lgi ich khéc, thyc hién 5S con
ting mtc do an toan trong diéu tri, myc tiéu hang diu
ctia moi t6 chicy té.

TIEP CAN 5SS TRONG Y TE

DAu tién, ching ta cin xdc dinh noi nao nén lam 58,
tif vin phong, nha kho, phong bénh, phong thu thuit,
tt thudc, ké dép, thim chi nha xe noi nao ¢é hoat dong
thi noi d6 cin phii duge quan ly theo 5S. Theo kinh
nghiém cta ching t6i, dé 5S thanh cong phai ¢6 mét
chién luge phu hop, tai IVEMD ching t6i thuyc hién
theo cdc budc sau.

Budc 1. Chon 1 phong ban d€ bat du trudc,

nén chon m¢t khu vyc ma khong qué 16n, nhin

vién mudn lam, quéan ly ing ho d€ kha nang

thanh cong la gn nhu chic chin.

Néu thanh cong, déy sé la mét dién hinh dé trién
khai va nhan rong. Khong nén ap dit, phii thyc hién

5S cho toan bénh vién, nhu véy sé rit kho kiém sodt va

IVEMD

khong hiéu qué, cudi cting néu thit bai, nhan vién sé
mit long tin, mét moi, giy du ludn khong tét va sé hinh
thanh dinh kién déi véi hoat dong 5S.

Buéc 2. T6 chiic hoi thao/dao tao, trong budi

dao tao va gidi thiéu vé ké hoach phai c6 su

tham gia ctia quéan ly phong ban, lanh dao va
toan thé nhin vién.

Phai c6 nhém nhén vién chiu trdch nhiém vé quan
ly du 4n, néu s6 nhan vién trong phong ban dong thi
nén chia ra tiing nhém nhé (4-7 ngudi), méi nhém
phu trich 1 khu vic nho. Nhan vién quan ly dy én phai
lap ké hoach chi tiét, trong d6 néu ro muc tiéu, nhiém
vu va thoi gian cho méi nhém.

Budc 3. Thyc hién.

S1 Sang loc” (Hinh 1)

Diy xem nhu la mét hoat dong gidm lang phi, tic
la nhan dién nhing tht khong cin thiét (bao gém cdc
vat dung hong hoc va hét han) va loai bo ching ra khoi
khu vyc lam viéc. Muc dich 14 gidi phong khong gian va
dé quan ly céc vat dung cin thiét. Trude khi thyc hién
budc ndy, nhém phai chup hinh lai khu vuc sé lam,
chuin bi kho tam, chuin bi danh muc bao gém loai va
s6 lugng tit ca cac vat dung hién ¢4 tai phong ban.

Sau d¢, tién hanh nhan dién tiing vit dung, vit
dung ndy dugc xic dinh
la khong can thiét thi loai

bo ngay, vat dung nao con

NHAN DO SS
nghi ngd thi gin nhan do TN
(hinh 2) va quy dinh trong | | Ngaydan..........
vong 30 ngdy khong st HEChAN

dung s¢ dugc loai bo.

thfip cdc vat dl,lng Hinh 2. Nhan do 5S.

da loai bo Ién danh muc,

5S/DM/IVFMD-Ver02

DANH MUC VAT DUNG

Phong: ...

Ngay danh gia:

Ngudi danh gia:

Khu vuc duoc danh gia:

Phan loai Phong

S6 luong

Loai bo Hau dung

Vi tri

lap tac con lai

Hinh 1. Danh muc nhan dién nhing thirkhong can thiét.
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chung ta sé tinh dugc ty 1¢ loai bo la bao nhiéu, tit d6
biét dugc chinh xdc Ia da tiét kiém dugc bao nhiéu vé
mit khong gian.

2 “Scip xép”

Sau budc S1, chiing ta da loai bo dugc hoan toan vat
dung khong cin thiét. Muc tiéu ctia budc nay la méi vée
phai c6 ché dé ctia n6 va né phii duge d€ dung ché. D¢
sap xép dugc cic vat dung dim béo an toan, thuin tién
(dé théy, dé l4y va dé tra lai) va tric quan nhit, nguyén
tic 4p dung la sip xép theo tin suft st dung va theo
nhém chic ning. Vi du vé sip xép theo nhém chic
ning: thudc sét tring, bong bing nén dé cing mét ché.
Hinh 3 chia nhém vat dung theo tin suit st dung.

Thuong dung (hang ngay)

DE trong tam tay (but, gidy ghi chi)

{t dung (hang tuan)

Dé ngoai tdm tay nhung dé thay (quy trinh, cong van)

Rat ft dung (chi str dung khi co van dé)

Dé trong tl, kho (tua vit, muc in, dung cu so cua)

Hinh 3. Chia nhém vat dung theo tan sudt str dung.

Sau khi xdc dinh vi trf ctia tit ci cdc vit dung xong
thi tién hanh ddnh d4u cac tiing vi tri. Ching ta ¢4 thé
dung bong ctia chinh vat dung d6 hoic nhan, vach dé
dénh ddu, 6 thé dung cdc mau sic khic nhau dé ting
tinh tryc quan.

83 Sach s¢”

Ve sinh ctia buéc S3 khdc rdt nhiéu so véi vé sinh
thong thuong. Trude khi vé sinh phai ¢é bang kiém

nhim dam bio khong bi bé sét. Vi dy, lam S3 cho
phong hanh chénh, ching ta phai xiy dung ban kiém
v¢ sinh gém: trdn nha, cdc ti (ddu td, hoc ti va clia
t), mdy lanh, ban lam viéc (bao gom céc hoc ban va
chin ban), mdy tinh, cdc ghé ngéi, ctia s6, ctia chinh,
san nha. Mét viéc quan trong nita 1a phdi nhéin dién va
loai bé dugce cdc nguén lay nhiém. Vi du nhu dép cd
nhan la mét nguén lay nhiém cin phai chu ¥, c6 thé dé
ké dép ngoai phong va sit dung dép mang trong khu vuc
lam viéc. Sau khi vé sinh, phéi kiém tra nhing vat dung
c6 gi bat thuong khong. Vi du: Ta lanh ¢6 bi xtc dién
khong, xe ddy bénh/xe thudc cé bi mét/long 6¢ vit gi
khong. Sau bude S3, phai dam bao tit ci céc vit dung
sach sé va trong trang thdi sin sang st dung.

54 “sdn soc”

Muc tiéu ctia budc nay la dam bao chuén héa va
duy tri dugc 3S trén. Sau khi thuc hién 3S, phong ban
phai ¢6 mot ké hoach cu thé vé viéc duy tri nhu lam
5S hing ngay va 5S hang thing, dénh gid va thi dua.
Dé duy tri 5S hing ngay, nhém 5§ phii xay dung bang
kiém dé theo doi va phan cong nhan sy viéc thyc hién
5S. Chu y khi phin cong nhan sy lam 5, phai bao g6m
tdt ca nhén vién thim chi trudéng phé phong. Can phan
biét ro sy khac biét gitra [am 5S hing ngay va cong viéc
ctia ngdy 5S méi thing. 5S hing ngay chi chu trong
vao nhing khu vyc bé mit nhu ban lam viée, san nha
hay may tinh. 5S méi thang sé thyc hién siu hon, ky
hon: vi du trong hoc ban, hoc ta, loc bé céc ho so qua
han luu tr@t quy dinh, v¢ sinh tran, t va san nha. Kinh
nghiém tai IVFMD la ky luat cta tip thé rdt hiu ich
trong nhing tinh huéng khong duy tri duge tuin tha.

O 5S/BK/IVEMD-Ver01
S CHECKLIST 55 PHONG
Cong viéc Hién trang
1 HSNC
2 Tdvattutiéu hao 1
3  Khotam
4 HSvaQr
5 Sach va tai liéu ‘
6  May tinh va mayin
7 Banlam viéc
8  Gidy nhap, bia Ia, ho so ’
9  Tuly, binh nudc
10  Kévan phong phdm
11 Gidyin 4
12 TG van phong pham

Hinh 4.
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BANG DANH GIA DINH KY KET QUA 55

55/BBG/IVFMD-Ver02

Ngay danh gia: Nguai danh gia: Khu vuc duoc danh gia:
Cach tinh
o v e o i | Cheven e 6 ke vach: +1d
2 Trén 80% vat dung duoc danh dau bang nhan tén Tatcd: +1d
Séngg_loc \Sgnngﬁgr?;é%r;: I\(/)aatl ;/Cartti(éﬂnhgaghua trong cac tu. Vi du nhu nhan C6 quy dinh: +1d
- 4 Quydinh s6 lugng ddi véi vat dung >1 céi Co quy dinh: +1d
Sap xép 5 Trén 80% s6 vat dung nam dang vi tri da dan nhan 280%: +1d
6  Trén 80% s6 vat dung dung so lugng da quy dinh 280% dung: +1d
7 Khong xudt hién vat khong c6 nhan tén Khong xudt hién: +1d
8 Tat cdvat dung trong cling 1vat chira duoc phan biét bang vach ké C6 phan biét: +1d
9 Nhan khong bi rach, roi rac Khong c6 nhan rach: +1d
10 Trannha sach sé Sach: +1d
Saii-sé 11 Nénnha sach sé Sach: +1d
12 CAc thiét biva vat chira sach sé Sach: +1d
13 Céacngan, hoc td sach sé Sach: +1d
14 C6 quy dinh cach thic thuc hién 3S hang ngay Cé: +1d
15 Quy dinh ngay thuc hién 3S trong tuan/ thang Co: +1d
= 16 Trong thang kiém tra, checklist kiém tra 5S duoc dién day di khong? Co: +1d
Sansoc 17 Ngay thuc hién 55 gan nhat c 80% nhan vién tham gia 280%: +1d
s 18 Phéng van 1nhan vién: trong thang nay, ban da lam gi dé dong gop o lam: +1d
s cho 55? o
19 C6 cditién trong vong 3 thang gan nhat Eﬁgg'gtg?tg: 4
20  Diém khuyén khich: c6 it nhat 10 yéu cau dat diém tdi da 210 yéu cau: +1d

Ghi chu:

- C4c site phai dua ra duoc bang chiing méi duoc cong diém

- Dinh ky danh gia mai thang theo lich dinh trudc (cdc muc danh gid, checklist 55 tinh tir ngay 1 cla thang vira qua)

- Cach chdm diém nhu sau: Cham theo ting khu vuc; Ban dau ban c6 0d. Lan luot hdi/kiém tra timg muc.

Don gian, khoa cé quy dinh tét ca cdc nhin vién phai
lam 5S héing ngay vao cudi ngay theo lich phan cong
ctia nhém (hinh 4), néu khong thyc hién sé bi phat
mot tudn. Nhém ho Iy sé hé tro kiém tra két qua thyc
hién ctia méi nhan vién. Mot bang kiém dugc x4y dung
dé huéng dan nhan vién thyc hién, ky tén va bao gom
ludn phén kiém tra lai ctia ho ly.

§S sin sang”

Khi 5S tré thanh théi quen cta tit cd nhén vién thi
budc 5 duge xem la thanh cong. D€ dat duge bude nay
thi chiing ta phai duy tri lién tuc 4 budc trude d6 trong
mot thai gian dai.
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KET LUAN

Toém lai 5S la budce dau tién trong hanh trinh di dén
chit lugng, 1a nén ting ctia quan ly va cai tién. 5§ la
thay d6i théi quen ctia méi ngusi dong nghia vdi viée
thay déi vin héa ctia t6 chiic, do d6 né doi hoi thai
gian, sy quyét tAm va mot hudng ti€p can phu hop.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Ahlstrom J (nd). Using the 55 Lean Tool for Health Care (June 4, 2014). http:/www.himss.org/files/HIMSSorg/content/files/
MEPI/55_ImpactArticle.pdf

2. Balle M, Rénier A (2007). Lean as a learning system in a hospital ward. Leadership in Health Services, 20, 33-41

3. Fanny YF Young (2014). The Use of 55 in Healthcare Services: a Literature Review. International Journal of Business and
Social Science, Vol. 5, No. 10(1)

4. Harsha Lingareddy, G Sahitya Reddy, K Jagadeshwar (2013). 55 as a tool and strategy for improvising the Work place
International Journal of Advanced Engineering Technology. E-ISSN 0976-3945

5. Mark Graban (2016). Lean Hospitals: Improving Quality, Patient Safety, and Employee Engagement, Third Edition. CRC Press
Taylor & Francis Group 6000 Broken Sound Parkway NW. Suite 300 Boca Raton, FL 33487-2742.2016,

6. Harsha Lingareddy, G.Sahitya Reddy. K Jagadeshwar (2013). 55 as a tool and strategy for improvising the Work place
International Journal of Advanced Engineering Technology. E-ISSN 0976-3945.

7. LISTA (2015). Implementing 55 Workplace Organization Methodology Programs In Manufacturing Facilities. http:/wwiw.
listaintl com/resource-center/white-papers-and-case-studies/white-papers/implementing-5s-workplace-organization-
methodology-programs-manufact



