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VAI TRO CUA
QUAN TRI CHAT LUONG

TRONG HO TRO SINH SAN

IVEMD, Bénh vién My Diic

TINH HINH THU TINH

TRONG ONG NGHIEM HIEN NAY

S$6 chu ky thu tinh trong 6ng nghiém trén thé gidi
tiép tuc ting. Keém theo dé la s6 chu ky chuyén don
phoi ngay cang ¢6 xu hudéng phé bién hon, ngay ca 6
céc trung tim thu tinh trong 6ng nghiém 6 Hoa Ky.

Bén chit ctia mot chu ky diéu tri thu tinh trong 6ng
nghiém c6 lién quan dén nhiéu khau, kéo dai lién tuc
trong mét khodng thoi gian trung binh 14 2-3 tuén, véi
nhiéu nhan sy cung lic tham gia mét khau hoic nhiéu
khau c6 thé dién ra tai cing mét thoi diém.

Su ra doi ctia céc ky thudt mdi, lam ting thém tinh
phtic tap vén ¢6 ctia quy trinh thu tinh trong éng
nghiém trude diy. Dién hinh nhu ky thuit sang loc/
chin dodn di truyén ti¢én [am t6 (PGD/PGS), trudng
thanh noan trong éng nghiém (IVM), ky thuit ghi
hinh lién tuc phoi (timelapse).

Bén canh d6, nhu cdu ctia bénh nhan ngay cang cao
hon. Céc cip vg chéng dén kham va diéu tri hién nay
khong chi quan tim dén hiéu qué cta diéu tri ma con
cht trong dén nhing trii nghiém khdc nhu co sd vat
chit 6 sach dep, gon gang khong; méi trudng ¢ than
thién khong hay ¢6 phai cho dgi lau khong... Ngoai ra,
vin dé an toan, chéng nhim lan cing dugc bénh nhin
cht trong nhiéu hon.

Nhu véy, hon bao git hét, thach thiic 16n nhét cua
mot trung tAm thu tinh trong 6ng nghi¢ém khéng don
gidn la trién khai/dp dung ky thuit méi, ty 1¢ thanh
cong cao ma con phii dat duge 6n dinh trong hoat
dong, dam bio hé théng van hanh an toan, giam thiéu
t6i da cdc rai ro nguy cd, cing nhu ning cao chit lugng
ctia cdc dich vu di kém.
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QUAN TRI CHAT LUQGNG TRONG

THOI PAI HIEN NAY

Quén tri chét lugng la mot khai niém khong méi.
Quén tri chit lugng da dugc 4p dung tit nhiing nim
dau thap nién 20 cta thé ky trude va da nhanh chéng
trG thanh mét cong cu dic lyc va moét vin héa phé bién
trong nganh sin xudt cdng nghiép cang nhu dich vuy.

Trong linh vyc chim séc stic khoe, khéi niém quan
tri chit lugng ciing dang ngay cang phd bién. Hién nay,
quén tri chit lugng dugc xem la mot trong cac tiéu chi
bit budc phai c6 dé mét trung tim thy tinh trong 6ng
nghiém c6 thé hoat dong tai mét s6 qudc gia nhu U,
New Zealand, Singapore.

Nhiéu bang ching cho thdy xiy dung va 4p dung
thanh c6ng mét hé théng quan tri chit lugng cé thé
cdi thién ty [¢ lam t6 cta phoi, ty 1¢ sinh séng. Ngoai
ra, hé¢ thong quan tri chit lugng hi¢u qua con c¢6 thé
gitp cht dong phong ngtra cdc sai sdt, rti ro trong qud
trinh hoat dong, ting sy hai long ctia bénh nhan cing
nhu nhan vién. Qua d6, gép phin trong sy phar trién
lién tuc va bén viing ctia moét trung tAm thu tinh trong
6ng nghiém.

Hoat dong ctia mot hé théng quan tri chét lugng
dya trén nén tang 8 nguyén tic co ban la: (1) Hudng
dén khéch hang, bao gom ci bénh nhan/than nhin va
nhin vién; (2) Ban lanh dao phai x4y dung dugc mot
mdi trudng, mot vin héa khuyén khich sy phat trién
hoat dong chit lugng; (3) Su tham gia cta tit ¢ thanh
vién, diy dugc xem [d mot trong cdc diém then chée
dé dam bao sy thanh c6ng ctia mét chuong trinh quan
tri chit lugng; (4) Tiép can theo quy trinh; (5) Tiép
can theo h¢ théng; (6) Lién tuc cii tién, cdc thanh vién
phai hiéu dugc chit lugng 1a mét qué trinh, khong ¢6
dich dén; (7) Quyét dinh dya trén chitng ci/s6 liéu; va



(8) Xay dyng méi quan hé cting ¢6 loi vdi cdc déi téc.

Viéc tap trung kiém sodt (QC: Quality control)
céc trang thiét bi, dim bao céc thiét bi luon hoat dong
chinh x4c va hiéu qua chi [4 mét phin nhoé cta hé
théng quan tri chit lugng. Céc linh vyc khéc ma quan
tri chit lugng con hudng téi la x4y dung va gidm sét
mot hé théng quan ly di liéu, x4y dung chufn d6i sinh
(benchmarking), dao tao lién tuc, danh gid hoat dong
tiing ca nhin va ctia ¢ hé thong thong qua céc chi sé do
ludng (KPIs: Key performance indicators), h¢ théng
nhén dién va quéan ly cic nguy co/rti ro.

CHUNG NHAN CHAT LUQONG

(ACCREDITATION) TRONG

QUAN TRI CHAT LUQNG

Chuing nhin chét lugng (accreditation) [a qud trinh
kiém dinh, danh gia hoat dong ctia mot trung tAm IVF
dya trén mot bo tiéu chudn da dugec cong nhan, thuong
mang tinh quéc té. Qua trinh chiing nhin nay thuong
do mot bén thit 3 tién hanh dé dim bao tinh khich
quan va cong bang. Hién nay, trong lanh vuc thy tinh
trong 6ng nghiém, hai hé théng chiing nhin chit lugng
thuong duge 4p dung la ISO 9000:2015 va RTAC,
trong d6, RTAC dugc xem la chuyén biét hon vi ¢6 céc
tieu chi danh gia hoat dong chuyén nganh.

Khi mét trung tim thu tinh trong 6ng nghiém da
c6 mot sy chuin bi nhit dinh, qua trinh chiing nhin
chét lugng thudng trai qua cdc bude nhu tién hanh noi
kiém (trung tAm ty kiém tra theo b6 tiéu chi ¢6 sin),
nép hé so, kiém dinh doc lap ctia bén thit 3. Sau giai
doan kiém dinh doc lap, néu trung tim dat chuin thi
sé dugc cdp ching nhin chit lugng. B¢ dam béo cic
trung tAm lu6n duy tri sy 6n dinh cang nhu luén ¢6
nhting cii tién chét lugng, cic t6 chiic kiém dinh déc
lap dinh ky sé dén kiém méi nim va chiing nhén chi cé
gid tri trong 3 nim. Néu trung tim mudn duy tri, phai
tién hanh mot dot kiém dinh toan dién nhu ban dau.

Viéc tham gia chuong trinh chiing nhan chét lugng,
mic du ¢ mot s6 bat lgi nhu phai tip trung moi nguén
luc dé xay dung, cin nhiéu thoi gian va chi phi dau te

ban d4u cao, nhung céc nghién cttu cho thdy vé lau dai,
céc ich lgi mang lai sé vugt trdi nhu gitp (1) cai thién
céc hoat dong quan ly, thuc ddy sy phét trién cia t8
chtic va (2) nang cao uy tin, hinh dnh cta trung tim.

TINH HINH TAI VIET NAM

Sau tron 20 nim hinh thanh va phét trién nganh, ci
nudc hién ¢4 24 trung tAm thy tinh trong 6ng nghi¢m
v6i khoang 20.000 chu ky thu tinh trong 6ng nghiém
mdt nam va khoang 10.000 chu ky chuyén phoi dong
lanh mét nam. Hién nay, nganh hé trg sinh san & Viét
Nam dugc xem la ¢6 t8c do phat trién nhanh nhét
trong khu vyc. Hau hét cac ky thuét hién dai, tién tién
déu da dugc 4p dung thanh cong, bén canh mot s6 ky
thuat thudc vé thé manh nhu truéng thanh noan trong
6ng nghiém.

Quién trj chét lugng dugc gidi thiéu va bude dau
trién khai cach ddy musi nim, véi nhiing bude so khai,
co bin ban diu la QC thiét bi. Thong qua cc hoi nghi,
hoi thio, nhin thitc vé quan tri chét lugng dang ngay
cang dugc ning cao. Hién nay da c6 hai trung tAm IVF
dat chufn chit lugng RTAC. Tuy nhién, viéc 4p dung
chuin qudc té cho tit ca cdc trung tim tai Viét Nam ¢6
thé sé gip nhiéu khé khan vi nhiéu ly do khéch quan
lan cha quan. Hy vong sap tdi sé c6 mét bo chudn chée
lugng thuy tinh trong éng nghiém, phu hgp véi Viée
Nam nhim thuc ddy cic hoat dong quan tri chét lugng
trong lanh vyc hé trg sinh san ¢ Viét Nam.
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Mé&i nam, IVF Experts Meeting - sy kien quan trong nhat va duoc mong doi nhét cla
Qidi chuyén mén trong linh vyc hé tro sinh sdn - déu danh mét vi tri dac biét cho
“QUAN TRI CHAT LUGONG TRONG HO TRQ SINH SAN". Hoi thdo nay tap trung vaio cac
van dé chuyeén séu dé nang cao khd néng cing nhu trang bi céc céng cu cho qudn
tri chat luong trong hé tro sinh san. Nam nay, hdi thdo nay sé dién ra tai Terracotta Da
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